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Esipuhe

PaijatHame on ollut jo wosia hyvinvointialan edellakavijlSuomessa.Tasta
esimerkkejd ovat muun muassa Pdaijdimeen sosiaalija terveysyhtymé, joka oli
laatuaan ensimniden Suomessa seka Lahden kaupungin edellakavijyys julkisen ja
yksityisen sektorin kumppanuudessa terveydenhuollosiséiksi PaijatHame on
julistautunut liikunnan megamaakunnaksi, jonka tavoitteena on paijathamaléaisten
hyvinvoinnin kehitys valtkunnallista keskiarvoa paremmin ja alueen imagon
nostaminen hyvinvoinnin keskuksenbavoitteen tueksi on julkaistu muun muassa
maakunnallinen terveysliikuntastrategia, jonka tavoitteena on kehittda maakunnallinen
terveysliikunnan toimintatapa kattamaan kaikerskfiasukkaat.

Hyvinvointi toimialara ymmarretaanPaijatHameessa hyvin laajasti. Perinteisen
sosiaak ja terveysalan lisaksi siihen katsotaan kuuluvan myds ekinijginta-,
matkailu ja kulttuuriteollisuus ja itoiminta seka naihin liigtva véline ja
varustetoiminta. Hyvinvointitoimiala on kasvavien haasteiden mutta myos
mahdollisuuksien edessa. Muun muassa vaeston ikaantynenéwntatalouden
kiristyminen pakottavat maakuntaa suuntaamaan resurssejaan siten, etté &gt
kehittyy hyvinvoivana maalntana myo0s tulevaisuudessBama tarkoittaa muun
muassa paikallisten resurssien hyoddyntamista tavalla, joka mahdollistaa inno
vaatioiden synnyttamisen.

Yhteiskunnan monimutkaistuminen jéhyvinvointialaan kohdistuvat haasteet
korostavat erityisesti jarjedelmatasolla tapahtuvien systeemisten innovaatioiden
tarvetta. Niilla viitataan yleisesti ottaen uusiin toimintamalleihin, joihin sisaltyy muun
muassa palveluihin, tuotteisiin, prosesseihin, organisatorisiin rakenteisiin ja
teknologioihin liittyvia innovatoita. Taméa julkaisu kuvaa sggemisen innovaation
kehittamisprosessigkaytannossa.Lahdessa kesalla 2009 jarjestetyt Veteraanien
yleisurheilun maailmanmestaruuskilpailut tarjosivat oivallisen tilaisuuden uuden
tapahtumakokonaisuuden pilotoimiselle maatlassalahti Wellbeing Weksluotiin
yhdessa julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin muodostaman yhteisen
innovaatioalustan avulla.



JOHDANTO

Viime vuosinakaupunkien ja kuntiekilpailukyky on noussut yhdeksi tarkeimmista
kehittamiskohteista. Kawmkien ja kaupunkiseutujen valinekilpailu muun muassa
asukkaista yrityksistd ja matkailijoista on lisdnnyt tarvettajatkuvaan entista
parempien toimintatapojen etsimiseen selaktiiviseen paikallisten vahvuuksien
|oytamiseen ja tukemiseen. Alueen kilpalukyvylla viitataan alueen kykyyn
synnyttaa, houkutella ja yllapitéédimintaa, joka lisda alueeryvinvointia. Alueen
kilpailukyky muodostuu siitéa, kuinka kilpailukykyisia alueen kilpailukyvyn elementit
ovat. Nata elementteja ovat esimerkostoihin kuluminen, infrastruktuuri, yritykset,
inhimilliset voimavarat ja toimiva kehittdjaverkostdilpailukyvyn merkityksen
korostuminen on lisannyt myo6s yhteistyéon merkitysta. Alueiden menestyminen
muuttuvissa olosuhteissa edellyttdd kykya oppia uutta, kykyakingseen
vuorovaikutukseen jakykyyn luoda uusia innovaatioitgyhteistoiminnan kautta.
(Sotarauta, Mustikkamaki & Linnama2001.) Kaupungin vetovoimaisuuden ja sen
ilmapiirin merkitys alueenyhtendakilpailukykytekijané korostulkaiken aikaaesim.
Florida2002; Linnamaa 199%jarmaakorpi, Kari & Parjanen 2008)

Aluekehittdminen on jonkin aluekokonaisuuden toimintaedellytysten parantamista
suhteessa kyseisen alueen aiempaan kehitykseen. Kehittdmisella tarkoitetaan yhden ja
useamman toimijan puuttumista kgkseen omista arvoldhtbkohdistaan.
Kehittaminen voi talléin olla olosuhteisiin sopeutumista, tarkoituksellista sulautumista
tai omista lahtokohdista aidosti uuteen laajenevaa. (Sotarauta & L#anasn9.)
Aluekehittdminen on uusia voimavaroja luovaa,ivéés ja alueella jo olemassa
olevien resurssien hyoddyntamist®yrkimyksena on luoda aluée tehokkaita
toimintaymparistdja, joissa markkinavoimat tuovat ymparistlle mahdollisimman
paljon lisdarvoa. Aluekehittaminen tahtda nykyisin alueen omista restasse
lahtevaan kehitykseeRleellista on hallita ja tunnistaa paikallisia voimavaroja, luoda
uusia resursseja, edistdd paikallisten innovaatioiden syntya ja mobilisoida alueen
resurssit ja kompetenssit samaan suuni&@uotarauta, Kosonen & Viljamaa 20D7.

Monet ilmiét muuttavat voimakkaasti niin yritysten kuin kuntismmintaympéaristoa.
Globalisaation myoétantykset toimivatnykyista kansainvalisemmassa ymparistdssa ja
osanaglobaaleja arvoketjuja. Kansainvalisille markkinoille paasy on yha suurem
mass maarin yrityksen menestymiserdellytys. Samaan aikaan kansainvalinen
kilpailu eri aloilla kiristyy. Myds teknologian kehitys kiihdyttaa tarvetta kehittda uusia
innovaatioita ja varmistaa yritystekilpailukyky (Chesbrough 2003jidd, Bessan&
Pavitt 2005; Apilo & Taskinen 2006). Yrityksille on entistd tarkeampaa, missa ja
millaiselle alueelle ne sijoittuvat, jolloin alueellisen toimintaympériston laatu
korostuu. Yritykset sijoittuvat sinne, missa jarjestelmat toimivat hyvin yhteen ja
varmistavat nain kpailukyvyn sailymisen. Laadukas toimintaymparisté6 mahdollistaa
innovaatioiden synnyttamisen, niiden nopean ketjuttamisen seka kayttdonoton.



Vaeston ikarakenteen muutos vaikuttaa yritysten liiketoimintamahdollisuuksiin, koska
kunta ja palvelurakenteen wuttuessa palvelumarkkinat avautuvat ja julkisten
palvelujen yksityinen tuottaminen lisdantyy.

Erityisesti vaeston ikdantyminen ja terveysteknologian kehittyminen seka niihin liittyva
sosiaalh ja terveysmenojen kasvu aiheuttavat suuren tarpeen uwgiientamalleille.
Samaan aikaan myos kuluttajien elamantavat ja ostokayttaytyminen muuttuu ja
monipuolistuu. Taméa tarkoittaa muun muassa asiakas kayttgjalahtdisyyden
merkityksen kasvua uusien tuotteiden, palvelujen ja toimintamallien kehittdmisessa.
Taméa saattaa puolestaan nakya esimerkiksi markkinamahdollisuuksien kasvamisessa
elamyspalveluissa, terveyden ja hyvinvoinnin edistamisessa seka uudenlaisina
iké&ntyvien palveluina.

Runsaskaan eri organisaatioiden ja toimijoiden maara alueella ei kuiteyksastaan

riitd alueen tai jonkin toimialan menestymiseen. Toimijoiden tulisi pystyd aitoon
yhteistybhén keskenddn ja uudenlaisen yhteisollisyyden muodostamiseen.
Vuorovaikutus ja uusien toimintamallien etsinta voivat itsessaan liittaa eri toimijoita
yhteen ja toimia houkuttimena uuden etsiah muille toimijoille (Kosonen2008.)
Verkostot voidaan nahda yhteistoiminnan muotona, joka mahdollistaa osallistujien
vuorovaikutteisen kanssakaymisevierkostoitumisen kautta voidaan yhdistaa eri
toimijoiden tieto a osaaminen esimerkiksi niin, etta pystytdédn vastaamaan asiakkaan
toivomuksiin paremmalla tavalla. Verkostoituminen mahdollistaa myds ergani
saatioiden nopeamman uudistumisen.

Keskustelua on kayty muun muassa yksityisen ja julkisen sektorin erilaisista
yhteistydmalleista. Julkisen sektorin innovaatiotoiminnan kannaltalevantiksi
aiheeksi nousee julkisten ja yksityisten alojen kumppanuus. Sitd pidgtdend
tarkeimmistd keinoista varmistaa julkisten palveluiden laadukktersokkuus ja
riittdvyys tulevaisuudessa (Yliherva 200@simerkiksi parhaillaan kaynnissa oleva
kunta ja palvelurakenneuudistuksen myo6ta palveluiteotetaan yhd enemman
yksityisesti tai kuntien yhteistyona, jolloin verkostoituminen eri toimijoiden kanssa
voi tapahtua seutukunnaésti tai maakunnallisestUudistus vahvistaa kuntga
palvelurakennetta, edistaa uusia palvelujen tuotantotapoja ja organisointia, uudistaa
kuntien rahoitusja valtionosuusjarjestelmia seka tarkistaa kuntien ja valtion valista
tehtavajakoa siten, ett&untien vastuulla olevien palvelujen jarjestamiseen ja
tuottamiseen sekd kuntien kehittdmiseen on vahva rakenteellinen ja taloudellinen
perusta tulevina vuosikymmenina

Niin sanotut publieprivate partnership (PPP) toimintamallit ovat yleistymassa.
PPRtoimintamallien hyoty perustuu olettamuksiin, joiden mukaan toimintamallit
aikaansaavat parempaa alueellista kilpailukykya ja kehittyneempid toimialakohtaisia
innovaatioymparistbjd. Hyva alueellinen kilpailukyky ja toimialan kehittynyt
innovaatieymparistbovat eduksi alueella toimivien yritysten kasvulle, kehittymiselle

ja kansalaien tyollistymiselle. (Tenhune2007.)



Yhteiskunnan monimutkaistuminen ja uudet haasteet niin julkisella kuin yksityisella
sektorilla korostavat jarjestelmétasolla tapahtuvisysteemisten innovaatioiden
tarvetta.

Taloudellinen kasvu tahtdd ihmisten ja ympaériston hyvinvoinnin lisdantymiseen.
Hyvinvoinnin  lisdédminen  yhteiskunnassa tarkoittaa kestavasti suunnattua
tuottavuuden parantamista niin yksityisissa kuin julkisissa d@gatioissa.
Tuottavuuden kasvulla on mahdollista vastata tyévoiman pienenemisen ja kohoavien
kustannusten tuomiin haasteisiin. Tuottavuuden kasvu on mahdollistaalaiagn
innovaatiotoiminnan avulla, joka pitaa sisallaan innovaatiotoiminnan systee®isyy
Suomen kaltaisessa maassa, jossa taloudellinen kasvu ei enda voi perustua enempaa
raakaaineisiin kuin halpoihin tydvoimakustannuksiin, kasvun on perustuttava
uudistumiseen ja innovaatioihin (mm. Kansallinen innovaatiostrategia 2008; Luova
tydoteT tuottava tyo 2005; Stahle, SotarautdP&yhoner2004).

Systeemiset innovaatiot eivat ole olleet suomalaisen iratioymlitikan tai -
toiminnan ytimessa. Niiden avulla on kuitenkin mahdollista tuottaa uusia
innovaatioita ja mahdollistaa uutta liiketoimintadysteemisetinnovaatiot luovat
uudenlaisiatoimintamalleja ja ovat siten olennaisia myos alueellisen kehityksen
osana. Nenuokkaavat ymparistddan, vaikuttavat yhteisoihin ja nadin voivat vaikuttaa
kestavaankehitykseen luomalla kestdvaan tuotantoon jdutkikseen perustuvia
malleja. Systeemisen innovaation rakentamisessa voidaan kayttdd hyvaksi yhteista
innovaatioalustaa. Silla voidaasdistaajulkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin
muodostaman innovaatioverkoston innovaatiokyvykkyytta ja toiminnattatutta
merkittavasti. Yhteistoiminnan tavoitteena voi olla esimerkiksi alueellisern+ tasa
arvoisuuden lisaaminen tai palveluiden saatavuuden turvaaminen.

PaijatHameessa lahdettiin rakentamaan uutta julkisen, yksityisen ja kolmannen
sektorin toimintamalia pilotoimalla alueelle kokonaan uusi kesatapahtumien
kokonaisuus Lahti Wellbeing Weeks. Tapahtumakokonaisuutta rakennettiin
kaytantolahtdisen innovaatiotoiminnan periaatteiden mukaisesti, joka korostaa
verkostojen heterogeenisuutta ja kayttajaa inndepaisessin yhtena toimijanikahti
Wellbeing Week$ tapahtumakokonauutta kehittivat ensisijaisesti alueen tapahtuma
jarjestajat seka sidosryhmiin kuuluvat yhdessé, jollaimuodostui yhteinen
monitoimijainen innovaatioalustd.ahti Wellbeing Weekd hankleen tehtavana oli
innovaatioalustan kokoaminga koordinoiminen. Innovaatioalustan tavoitteena oli
paijathamalaistentapahtumajarjestajienverkostoituminen, monialagm yhtestyo,
osaamisen kehittdminen, yhteistemoimintatapojen kehittaminen, erilaisten
tapahtumamahdollisuuksien hahmottaminen tjkeminen. Pilottivaiheessa inno
vaatioalustan avulla testattiihahti Wellbeing Weeksi tapahtumakokonaisuuden
suunnittelua ja toteuttamista. Samalla hahmotettiin tapahtumakokonaisjatkizm
edellytyksia.



2. INNOVAATIOTOIMINNAN LAAJA -ALAISUUS

2.1. Verkostomainen innovaatiotoiminta

Innovaatiot ovat nousseet esiin mita erilaisimmissa yhteyksissa ja mita erilaisimmissa
merkityksissa. Innovaatiot liitetdén niin yksiléihin kuin myds yksityisen ja julkisen
sektorin organisaatioihin. Lisaksi puhutaan innovaatiosta alueiden ja valtioidenkin
tasolla. Innovaatiot nahdaan organisaatioiden ja alueiden taloudellisen toiminnan
uudistumisen ja hyvinvoinnin |&hteenBisein ajatellaan, ettd innovaatiot toimivat
menestyksen av@aina luoden tuottoja ja kilpailukykyaErityisesti innovaatioiden
merkitys on tullut yha tarkeammaksi yritysten kilpailukyvylle ja markkinoilla
menestymiselle. Menestyvia organisaatioita yhdistda kyky innovoida ja luoda uutta.
Innovaatiot, tieto, osaaminga oppiminen ovat sellaisia yleisen tason tekijoita, jotka
maarittavat voimakkaasti seka yritysten ettad alueiden kilpailukykyd. Tatd nakemystéa
vahvistaa erityisesti huomio siitd, ettd yritykset eivat innovoi yksin ja eristyksissa,
vaan vuorovaikutuksessaimintaymparistonsa kanssa. (Kolehmainen 2001

Organisaatioidennnovaatiotoiminnan menestys riippuu olennaisesti paikallisista ja
alueellisista voimavaroista. Nama voimavarat kehittyvat parhaiten silloin, kun alueen
ominaisuudet tukevat yhteista, kestoivaa oppimistdlLuova tyootei tuottava ty)
2005). Innovaatiotoiminnassan kyse vuorovaikutuksesta ja jatkuvasta oppimisesta,
jolloin innovaatiossa ei ole kysy yksittdisestd tapahtumassan prosessista
Oleellista on toimijoiden kyky toimia yhtstydssa, oppia kollektiivisesti seké
aikaansaada luottamuksellinen ja luova ilmapiiri innovaatioprosessiin osallistuvien
kesken (Harmaakorpi & Melkas 2005; Engestrom 19BB)ovaatioprosessitoidaan
maaritella monitoimijaisksi prosesseiksi joissa tehd@n avointa yhteistyota eri
toimijoiden valilla.

Innovaatiotoiminta on tdahan mennessa tapahtunut suhteellisen suljetussa
ymparistdssd, ja se on perustunut udeinkin organisaation sisdiseen osaamiseen.
Nykyisin innovaatiotutkimuksessan alettu korosta@nemman avoimen innovaation
merkitystd uuteen innovaatiokulttuuriin johtaea innovaatiokyvykkyyden osana
Kasitteena avoin innovaatio viittaa ajatteluun, jonka mukaan organisaatiot ovat
siirtyneet suljetuista innovaatioprosesseista kohti avoimempaa dimiiay jolloin
organisaatiot lisddvat osaamistaan tarkoituksenmukaisen vaihdannan avulla ja taten ne
vastavuoroisesti kasvattavat innovointia myos yrityksen ulkopuolella.

Avoimessa innovaatiossa on oleelligtid organisaatiot tunnistavat, hy6dyntéj&it
integoivat eri tahoilta, esimasiakkailtaan, kilpailijoiltaan, yliopistoilta ja tutkimus
laitoksilta tai muiden alojen yrityksiltd saamiaan ideoita, tietoa ja innovaatioita
omassa tutkimusja kehittAmisoiminnassaan. Organisaation innovaatiotietotaa

siis organisaation rajojen yli molempiin suuntiin. Tastd seuraa, ettd avoimessa
innovaatiotoiminnassa ideoita taytyy hakea jatkuvasti koko organisaatiosta ja sen
ulkopuolelta (ks. Chesbrough 2003; Paalanekaten & Hyypia 2008



Innovaatiotoimiman avoimuus ja verkostomaisuusasettavat uusa vaatimuksia
organisaatioille jaalueille ja niiden kyvylle hyddyntaa verkostoissa olevaa tietoa
Tietoa on paljonmuttaorgansaatioteivat kykene hallitsemaan sita pelkastaan omin
avuin. Myds toimijoiden véinen erilaisuus voi muodostua esteeksi avoimen
innovaation periaatteiden hyddyntamisellmovaatiot syntyvat toimijoiden valisessa
vuorovaikutuksessa, jossa toisiaan taydentdva asiantuntemus ja 0saaminen
yhdistyvat. Innovaatioprosessiin osallistujaivat siten ollatiedoiltaan ja taidoiltaan
hyvinkin erilaisia Toimijoiden vélisen erilaisuudemerkitys tiedon, tietdmyksen ja
uusien innovaatioiden synnyssa vaihtelee. Toimijoidétinen laheisyys auttaa
innovaatiotoimintaa ja vuorovaikutteista oppiraisimuttatotutut tavat toimia voivat
johtaa myods erilaisiin lukkiutumiin ja saattavat sitetla innovaatiopotentiaalin
hyodyntamisen esteen@arjanen & Melkas 2008(Qrganisaatioiden uudistumisessa

ei keskeista ole vain ympariston seuraaminen ja sslopeutuminen vaan aktiivinen
vaikuttaminen, innovatiivisuugjuden luominen ja ennakointi. Avoimen innovaation
tavoitteena onkin saada organisaatiot toimimaan oleellisimman ja tarpeellisemman
tiedon valittajina yhteistydssa alueen muiden toimijoiden kanssaovatiivisen
oppimisen korostetaan olevan ratkaisevaa tulevaisuuden Kkilpailuky\ifle/pia,
Harmaakorpi & Pihkal2008).

Innovaatioymparistd muodostuu toimijoiden valisista innovatiivisista verkostoista,
jotka sisaltavat erilaisia sosiaalisia sufate Verkostomainen taoninta perustuu
yhteistydhon.Verkostoitumisella kuvataan stvuoroisten, ehierarkkistenvuoro
vaikutussuhteiden merkityksen <aa, toimijoiden lisdantynyttd keskinais
riippuvuutta. Yksinkertaisimmillaan verkto voidaan nahda esteisestja eri tavoin
vakiintuneiksi sosiaalisiksi suhteiksi toisistaan riippuvaisten toimijoidgiia, jotka

ovat organisoituneet yhteisen intressymparille. Verkostosuhteidesyntyminen
edellyttaa ensinndkin keskindisen riippuvuuden oivaltamigi@a hyvaksymista.
(Linnamaa & Sotaraat2000)

Verkostoissa toimijoiden valisia suhteita voidaan kuvailla vahvoilla ja heikoilla
linkeilla. Kuvaavia vahvoille linkeille ovat yhteiset sddnnét ja molemminpuolinen
luottamus. Ne ovat vastavuoroisia ja niidehdpito vaatii aikaa ja resursseja.
Innovaatioiden kannalta vahvat linkit ovat helpompia, koska toiminta perustuu
luottamukseen, yhteisiin tavoitteisiin ja kaytantoihin. Innovaatioiden kannalta heikot
linkit ovat kuitenkin hedelmallisimpia, koska heikkojdimkkien eli satunnaisten
suhteiden valilla tieto valittyy sellaisten toimijoiden valilla, jotka eivat aikaisemmin
ole olleet yhteydessa toisiinsa. Talldin heikkojen linkkien kautta kulkee enemman
uutta ja erilaista tietoa kuin vahvojen linkkien. Heikkoihlinkkeihin liittyykin
erilaisuuden elementti.

Innovaatioprosessin keskeisena piirteena pidetaan tietynlaista polkuriippuvuutta, joka
viittaa siihen, ettd aiemmin tehdyt ratkaisut ja olemassa olevat rakenteet ja
toimintamallit ohjaavat innovaatioprosega. Polkuriippuvuus koskee seké
organisaatioiden etta alueiden kykya tuottaa ja omaksua innovaatitdtanaakorpi,
Melkas & Pekkarinen 2008; Hyypia, Harmaakorpi & Pihkala 2008.)



Toimijoilla kuten vyksil6illa ja organisaatioilla on usein taipumus verdibsa
samankaltaisten toimijoiden kanssa. Rai@oista eri ryhmien ja niiden kaytantdjen
valilla syntyy sosiaaliseen verkostoon rakenteellisia aukkoja, joiden vaikutuksesta
aukon eri puolilla toimivat ihmiset eivat tunnista tai eivat ole tietoisia nédtiista,

joita  mahdollinen yhteistyd voisi tuottaa. Nama rakenteelliset aukot ovat
innovaatioiden kannalta merkittavia. (Burt 2004.) Alueellisten innovaatioverkostojen
tarkoitus on yhdistdd alueen erilaisia toimijoita kesken&én, mika puolestaan
mahdollisha uusien ja innovatiivisten yhdistelmien ja ratkaisujen syntymisen.
Toimija, joka pystyy rakentamaan siltoja rakenteellisten aukkojen yli, toden
nakdisemmin |0ytdd myds innovaatioiden siemenid. Ongelmana rakenteellisissa
aukoissa on tiedon erilaisuus rakeellisen aukon eri puolilla.

Sosiaaliset verkostot vaikuttavat taloudelliseen menestykseen, koska verkostot
vaikuttavat tiedon laatuun ja sen kulkeutumiseen toimijalta toiselle (Granovetter
2005). Verkostojen valityksellda alueen kayttoon saadaan osaalmjesia
kehittamisresursseja (Zaheer & Bell 2005), jolloin alugetdaan nahda myds
keskindisessa vuorovaikutuksessa olevina verkostomaisina kokonaisudkeeen
toimijat maarittelevat kehittdmistarpeet ja kehittamisen painopisteet omista
lahtokohdisaan kasin, mutta hakevat ja siirtdvat tietoa ja osaamista kehitamis
toimintansa tueksi laajemmista alueyhteyksista verkostojen valityksella. Keskeisessa
roolissa ovat alueen Kkilpailukykya tukevat osaamisalopdrdistelméat. Nama
yhdistelméatrakentuvat enen muuta verkostojen tasolla. Verkostojen kyky hanjkia
hyodyntaa niin jo olemassa olevéiatoa ettd tulevaisuustietoan nain keskeisen
tarkeaa paitsi verkostojen toiminnan, myos verkostojen toimintaedellytysten kannalta.
(Zaheer & Bell 2005 Uotila 2M8) Toimijan kannalta on tarke&da osata kiinnittya
tiedon leviamisen kannalta oikeisiin verkostoihin. Toimijat tarvitsevat myos kykya
hyddyntdd verkostoissa levidvaa tietoa kuten kykyéa kiinnittéd huomiota toiminta
ympariston muutoksiin, hankkia tietoa esrkiksi uusista tuotteista ja toiminta
malleista sek& yhdistaa verkostoissa leviavad tietoa omaan tietopohjaansa.
(Ruuskanen 2004.)

Innovaatiotoiminta perustuu yleensa ennakkoluulottomaan erilaisten osaamisten
yhdistamiseen.Innovaatioita voi syntya, kurorganisaatiot jaljittelevat muita tai
soveltavat omaan kontekstiinsa muualla kehitettya tietoa, taitoa ja kokernitesta.
kapeaalainen kasitys innovaatiotoiminnasta johtaa siihen, ettd osa innovaatio
potentiaalista jaa hyodyntamattdiin alueiden kuin oganisaatioidenninovatiivisuus
perustuu osaamiseen ja luovuuteen. Innovaatioiden synnyttaminen edellyttaa riitta
vasti tietoa ilmiostd, asiakka#s teknologioista, tekijamkeuksista, aikaisemmista
ratkaisuista ja toimintatavoistaHarvoin tamé tietamys aj osaaminen ovat
loydettavissa esimerkiksi yhden organisaation sisdl@ovaatiot syntyvat yha
useammin eri osaamisalueiden rajapinndiizhansso2005.



2.2. Kysynt& ja kayttajalahtoisyys innovaatiotoiminnassa

Laajaalaisellatai avoimellainnovaatiotoiminnallaviitataan verkostomaiseen inno
vaatiotoimintaan, jossa olennaista on tiedon ja oivallusten vaihtamingmajoiden
keskenlnnovaatioille hedelmallisessa toimintaymparistéssa erilaisen taustan omaavat
yksilot tydskentelevat samojen gelmien parissa. Innovaatioyhteisét voivat olla
tiiviita tai verkostomaisesti toimivia l6yhempid yhteisdja. Innovaatioyhteisdjen
menestys perustuu osaamisen ja tiedon jakamiseen seka kykyyn yhdistaa erilaisia
nakokulmia ja lahestymistapojAvoimessa inno&atidoiminnassa ei rajauduta vain
organisaation siséiseen tietoon ja osaamiseen vaan asiakkaat, valmistajat, alihankkijat
ja muut organisaatiot toimivat aktiivisessa roolissa innovaatioprosessissa. Tall6in
esimerkiksi tuotteiden ja palvelujen kayttajieenkitys kasvaa innovaatiotoiminnassa
eikd heitd endd mielletd vain innovaatioprosessin passiivisina . odama
innovaatiotoimintaa palvelevagyttajat ovat entistd motivoituneempia kehittamaan ja
parantamaartuotteita ja palveluja omien ajatustensakkemustensa pohjalta ja
tuomaamain esiin aivan uusia kayttomahdolligsia ja-kohteita tuotteille.

(von Hippel 1988.)

Innovaatiotoiminnan kehittamisen erityisend haasteekan dryodyntaa yhteisojen ja
yksildiden luovuus.Luovuus onkykya yhdistaa ilmbita tai asioita aikaisemmasta
poiketen, ndhda totutut asiat uudella tavalla ja yhdistelld vanhaa ja uutta tietoa.
Luovuus ja innovatiivisuus ovat kasitteina laheisid. Syntydkseen innovaatiot
tarvitsevat luovia ideoita ja ne voidaan n&dhda luovan toimik@gtannon tuloksina.
Organisaationkannalta luovuus on tarkein menestystekija, koskaail jatkuvaa
uudistumista organisaatiei parjdd kovenevassa kilpailussa. Uudistuminen ilman
luovuutta johtaa ndennéaif valiaikaisratkaisuihin, joiden myoéta ei todsta pitkan
tahtaimen kilpailetua voida saavuttaadyfova tyéote tuottava ty@2005).

Luovuus perustuu monessakin mielessd lainaamiseen, jaljittelyyn seka olemassa
olevien ideoiden yhdistelyyn ja tlkojalostamiseen (Koski 2091 Luovat ideat ja
innovaaiot syntyvat vuorovaikutuksessa. Vuoropuhelu eri ihmisten véalilla avartaa
nakokantoja ja johtaa opittujen ajatusmallien ja itsestaanselvyyksien kyseen
alaistamiseen. Luovuus ei siten ole vain yksilétason ilmid, vaan voidaan puhua myos
kollektiivisesta luowuudesta kuten ryhman luovuudesta, jolloin ryhman tai yhteisén
saavuttamiin tuotoksiin tarvitaan monien luovien yksildiden tietoja, taitoja, osaamista
ja kokemuksia.

Tavoitteellisuus ndhdédn myokirkedna elememntié luovuuden ilmenemisessa
(Csikszentmihlyi 1996). Vuorovaikutuksessa muiden kanssa on tarked pystya
tarkastelemaan aikaisempia selityksia ja johtamaan niista yhteistoiminnallisesti
ratkaisumalleja uusiin kayttotilanteisiin (Hargadon & Bechky 2006).

Kansallisen innovaatiostrategian mukaannawaatiotoiminnassatulee painottaa
nykyista enemman asiakkaideja kayttdjien tarpeista lahtevien tuotteiden ja
palveluiden kehittdmistéa seka kayttgjien osallistumitga kehitystyohon(Kansat

linen innovaatiostrateg2008. Kayttajalahtdinen innovaatiotminta nostaa kayttajan

ja asiakkaan kehittamisen ytimeeAsiakkaan ja palvelun kayttdjan vahaisinta
osallistumisen astetta innovaatioprosessiin on hanen kuuleminen, jolloin kayttdjan
rooliksi muodostuu tiedon tuottaminen. Esimerkiksi haastattelujen gelKgen
muodossa dteutetut asiakkaiden tai kayttdjiemielipiteiden keraamisella ei
kuitenkaan pystyta saavuttamdseidantiedostamattomia tarpeitaan taiveitaan
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Kayttdjan korkeaa osallistamisastetta kuvaa toimintatapa, jossa kayttaja on yksi
kehittéjatiimin jasen ja osallistuu sen tydskentelyyn tasavertaisena jasenena. Kayttajan
osallistamisen menetelmien pitda mahdollistaa tasapuolinen kohtelu, tukea
vuorovaikutusta ja tydskentelyn innovatiivisuutta. Apuna voidaan kayttaa erilaisia
luovan tyoskerglyn menetelmia.

Kayttdjalahtoisyys ja kayttajakokemuksen ymmartamisen tarve ovat levinneet yksi
tyiseltd sektoriltamyds julkiselle ja kuntapuolelle. Organisaatioiden on uudistamis
kykynsa sailyttddkseen jatkuvasti uudistettava tuotteitpa palveluitan, koska
asiakkaiden ja kayttajien kysynta ja tarpeet elavat ja muuttuvat. Asiakkaiden tarpeissa
tapahtuu muutoksia, myds kayttotottumukset ja tapa toimia erilaisissa
palvelutilanteissa voivat muuttua.Lisdetina kayttdjien mukaan ottamisessa
kehittamistomintaanon se, ettd ndin voidaan ottaa huomiooybs kayttajakunnassa
tapahtuvaimuutokset

Julkisella sektorilla kayttajavetoista innovaatiotoimintaa on alettu lahestya erityisesti
palveluinnovaatioissa, joissa niitd yhd enemman tuotetaan interaldsais@pimis
prosessissa yhdessa asiakk&anssa (Toivonen 2004alveluliiketoiminta koostuu
arvoketjuista, joissa asiakas ratkaisee mita palveluja haluaa, minka laatuisina han ne
haluaa ja milloin han haluaa ne kaytta&ksi keskeinen Kkeino lisata
palvduorganisaation kilpailukykyd on hyddyntaa sen oman innovaatiopotentiaalin
lisdksi myos palvelun kohteen kokemuksia ja mielipiteitéd palvelustamsalaisten
nakemyksistgalvelujen kehittamiseksi ollaan yh&a enenevassa méaarin kiinnostuneita,
mutta heidan aio osallistumisensa on vaikeinta aikaansaada (Valovirtdy&bnen

2009.

Tutkimusten mukaan kayijtén tai asiakkaidenmukaan ottaminen erityisesti irnno
vaatioprosessin alkuvaiheissa ja inkrementaalisten innovaatioiden kohdalla en osoit
tautunut arvokkaesi (Lettl, Herstatt & Gemuenden 2006;Wikstrom 1995;
Magnusson 2009)Kayttajien ideoilla on useimmiten kayttajaarvo ja tietyissa
olosuhteissa kayttajat voivat tuoda innovaatioprosessiin innovatiivisempia ideoita.
(Kristensson &Magnusson 2005)Kayttajdahtoisyyden kritiikki puolestaan liittyy
siihen, etta kayttajien idea ovat yleensa konkreettisia ideoita, joista kuitenkin puuttuu
tieto ja kokemus niiden toteuttamisen mahdollisuuksis@isaklta seettei tieda
esimerkiksi toteuttamiseen liittyvia rdifteita, saattaauttaa ajattelemaan vapaammin

ja hakemaamjatuksia myos epéatavallisiluunnilta.Liiallinen asiantuntemus saattaa
my0s osoittautua luovuutta rajoittavaksi tekijaksi.

2.3 Systeemisen innovaation kasite

Innovaatio on kasitteend huafttavasti laajentunut ja monimuotoistuniiinsallinen
innovaatiostrategia maarittelee innovaation hyédynnettyna osaamislahtilpané-

etuna (Kansallinen innovaatiostrategia 200@8novaatioita on tyypitelty erilailla.
Erityyppisid innovaatioita onubkiteltu esimerkiksi niiden uutuuden ja vaikutuksen
suhteen. Radikaali tai hyppéayksellinen innovaatio viittaa taysin uuteen tuotteeseen. Se
siséltdd uudenlaista teknologiaa ja sen kayttoonotto muuttaa markkinarakennetta
laajasti. Toisessa aaripaassa owktrementaaliset eli vahittaiset innovaatiot, joilla
tarkoitetaan pienia edistysaskelia ja parannuksia jo olemassa oleviin teknologioihin,
tuotteisiin, palveluihin tai toimintatapoihifStahle, Sotarauta & POyhon2a04).
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Usein erotetaan toisistaan teoja palveluinnovaatiot seké toisaalta tugeeprosessi
innovaatiot. Palveluinnovaatio on uusi tai merkittdvasti uudistettu palvelu, joka tuo
kehittajalleen hyotyd ja on toistettavissa useille asiakkéll@vonen & Tuominen

2006). Palveluinnovaatio wo liittya esimerkiksi asiakkaalle tarjottuun hyo6tyyn,
asiakkaan kohtaamiseen, tai tapaan tuottaa palWehovaation perusmaéaritelmat,
kuten vaade uutuudesta ja arvon tuottamisesta, pitavat paikkansa myos palveluissa.
Jokainen palvehtapahtuma on jossasuhteessa ainutlaatuihimuttane kaikki eivat

ole innovaatioita(Toivonen 2004Hennalalinna & Pekkariner2008).

Prosessinnovaatio on organisaatida@iyttoon ottama uusi tai olennaisesti parannettu
tavaroiden tai palveluiden tuotantoprosessi, jakmnetelma tai tukitoimintoNe

voivat olla teknologisia tai organisaation prosessien parantamistsessinnovaatio
vaikuttaa merkittavasti esimerkiksi tuotannon maaraén ja joustavuuteen, tuotteiden tai
palvelujen laatuun tai tuotantdai jakelukustanuksiin. Tuotteet tai palvelut ja
prosessit ovat kuitenkin yhteydessa toisiinsa. Usein uusi tuote vaatii myds uuden
prosessin, ja toisaalta uusi prosessi ei ole merkityksellinen ellei organisaatio kehity
prosessin mukanaOrganisatoriset kaytannot ovat saat osakseen vain vahan
huomiota. Olemassa oleva tutkimustieto viittaa kuitenkin siihen, ettd organisatorisessa
innovaatiossa on kyse varsin monitasoisestaujatteisesta ilmiokentasta. Osin
nayttaa silta, ettd organisatorisilla innovaatioilla on telénisovaatioita tukeva rooli,
mutta yha enemman on viitteitd siitd, ettd ne itsessdan voivat olla merkittava
kilpailukyvyn lahde. Liséksi on esitetty, ettd yritysten suorituskyvyn néakdkulmasta
tietynlaiset organisatoristen innovaatioiden yhdistelmat &agtkein tehokkaimpia
(Schienstock & Hamalainen 2001

Sosiaaliset innovaatiot laajentavat merkittavasti innovdesitettd teknologisista
innovaatioista ja niihin liittyvistd tuotannosta, jakelusta ja palveluiStsiaalisilla
innovaatioilla tarkoiteaan sellaisia sdannoggstelmien, politiikan, orgasatoristen
rakenteiden ja toimintamallien uudistuksia, jotka parantavat yhteiskunnan
taloudellista ja sosiaalista suorituga toimintakykyad niin julkisella kuin
yksityisellékin sektorilla(Ruuskaner2004)

Innovaatikasitteen monimuotoistuminentarkoittaa muun muassa sitd, etta
yksittaisten teknisten tai sosiaalisten innovaatioidiséksi on kiinnostuttu myds
esimerkiksi tiettyjen palveluiden tai jarjestelmaimnowinnista systeemisena
kokonaisuugna. Laajaalaisen innovaatiotoiminnan toteuttamisen avainkasitteeksi
voidaan nostaaysteemisyysli kokonaisvaltainen ndkemys, joka on valttAmatonta
esimerkiksi ymparistbongelmien ratkaisemisessa, julkisten palvelujen tehostamisessa
ja alueellisten inncaatidkeskittymien rakentamisess@simerkiksi Freeman j&rez
(1988) viittaavat systeemiseen innovaatioon kasitellessdan teknistaloudellisen
paradigmammuutoksen viitekehyksessa tiettyjen perusinnovaatioiden mahdollisuutta
muuttaa kokonaista ajatusmaailrmaja toimintalogiikkaa, jos perusinnovaatioiden
tueksi synnytetddn taydentavid sovelum parannusinnovaatioita. Na&itd tehdaan
talloin kaikilla yhteiskunnan ja teollisuuden oeahueilla. Tallon tarvitaan myos
tiedemiesten, insindorien ja liikkeenjohtagin  ohella myds laajemmin
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yhteiskunnalligstitutionaalisia  muutoksigkuten esimerkiksi muutoksia koulutus
jarjestelméssa, paaomg tyovoimamarkkinoilla, standardeissa ja lainsdadannossa.
Innovaatiotoiminnassa uuttaeknistaloudellista paradigmaa kuvaairtgminen
suljetusta kohti avoimempaanovaatoyhteiskuntaa (Chesbrou@®06; Hyvonen &
Saarinen 2009), mikédellyttaa organisaatioilta laagdaista innovaatiotoimintaa.

Geebk (2004a; 2004b Kivisaari, Saari & Lehf®08 mukaan) puolestaan rinnastaa
sygeemiserinnovaation ja siirtyman (transition) kasitteen toisiinsa. Hanen mukaansa
systeemiselléinnovaatiolla on nelja tyypillista piirretta:

A Systeemiset innovaatiot rakentuvat seka tarjontapuolen kuten palveluihin,
teknologiaan, tietoon tai toimialan ekteeseen liittyvistd muutoksista etta
kysyntapuolen kuten kayttajien mieltymysten tai infrastruktuurin muutoksista.

A Systeemiset innovaatiot ovat ilmeisia organisatorisia innovaatioita, joissa
sosioteknisen jarjestelman elementit ja rakenne muuttuvat.

A Syseemisten innovaatioiden tuottamiseen tarvitaan monia toimijoita erilaisista
yhteiskunnallisista ryhmista.

A Systeemiset innovaatiot vaativat kehittyakseen pitkan aikajanteen.

Systeemisessi@inovaatiossa uutuus tai uudistus edellyttdad onnistuakseen sopeutust
ja saatoa koko jarjestelméssa eika vain sen yhdessa ¢fassa 1984)Se koostuu
useista toisiinsa linkittyneista innovaatioigkéoskela& Vrijhoef 2007). Systeeminen
innovaatio voi kohdistua koko jarjestelm&én tai sen osiin. Olennaista systiemi
innovaatiolle on, ettd muutoksia toteutetamamanaikaisestieri osaalueilla.
Systeemisellennovaation kautta saatava jarjestelman muutos on enemman kuin sen
osamuutosten summisluutokset voivat liittya prosesseihipalveluihin, rakenteisiin,
organisontitapoihin, henkiléstéon ja sen osaamiseen ja kaytettyyn teknologiaan
(Saranummgt al. 2005.)

Innovaatioiden katsotaankin syntyvdn normaalissa taloudellisessa ja sosiaalisessa
kanssakaymisessBlaasteena innovaatiotoiminnassa on saada naiden ericioiemj

vdlille dialogi ja yllapitaa tata keskusteldako prosessin ajarKoska systeemisiin
innovaatioihin liittyy useita, toisiaan taydentavid teknologisia, organisatorisia ja
toimintapuitteisiin  liittyvia uudistuksia niiden kehittaminen edellyttaa tidvis
yhteisty6ta yksityisen, julkisen ja kolmannen sektorin kesk¥iteistyd eri
toimijoiden valilla on luonteeltaan neuvottelevadteistyd hyodyttaa kaikkia siihen
osallistuvia, mutta usein ongelmaksi muodostuu, ettd kustannukset rasittavat vain
niita, jotka koordinoivat ja organisoivat yhteistyotalassa yhteistydssa on
maadriteltava esimerkiksi eri osapuolten roolit ja se haaste tai ongelma, jota ollaan
ratkaisemassa. Yhteistybn muodostumisen ja syvenemisen edellytyksena on
luottamuksen rakentaminen jatgisen kielen I6ytdminen, jotta voidakaskustella
ongelmasta ja sen ratkaisumahdollisuuksi¥aisaari, Saari & Leht@008)

Systeemisia innovaatioprosesseja  voidaan luonnehtiaennen kaikkea
oppimisprosesseiksi. Jarjestelm& mukauttaa omaa toimint@ansyntyneiden
innovaatioiden mukaiseksi, muuttaa toimintaansa ja joissakin tapauksissa myo6s
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rakenteitansa. Vastaavasti innovaatio muokkautuu kokemusten ja palautteen myota.
Tall6in innovaatiotoiminnan ei voidalettaa endd noudattavan perinteista keksimise
logiikkaa, jolloin innovaatiot synnytetddmukana kayttgjista. Kilpailukyky perustuu
usein kykyyn oivaltaa asiakkaiden, kuluttajiga kansalaisten tarpeet ennen
kilpailijoita ja tarjota niita vastaavia tuotteita ja palveluit@alloin painottuvat
avoimen ja julkisen innovaatiotoiminnan muodot, jolloin &innitettavd huomiota
muun muassa kayttajien ja kehittdjien yhteisen vuoropuhghhvistamiselle ja
erilaisille osallistavien tyoskentelymallien kehittdmiselle (mnKansallinen
innovaatiostrategia 2@). Esimerkiksi yhteisen innovaatioalustan luomisella
pystytddn edistamaan julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin muodostaman
vaatioverkoston innovaatiokyvykkyytta ja toiminnan tuottavuutta merkittavasti.

Systeemisia innovaatioprosessejaleimaa @avarmuus ja ne ovet vaast
ennustettavissa. Systeemist@énnovaatioiden monimutkaisuus ja niihin liittyva
epavarmuus vaikuttaa siihen, ettd niiderursuttelu ja hallinta on haasteellista
Systeemisen innovaatieprosessin hallinnassa on oleellista teéag-by-doing,
mahdollisimman monien mahdollisuuksien pitaminen avoinna prosessin aikana,
pitk&n tahtdimen visio yhdistettyn& lyhyen aikavain toimintaan, toimijoiden tuki ja
prosessin jatkuva arvioinfivan den BosciBrezet& Vergragt2005)

Syseemisen nnovaation o0l aatimisessad on ainakir
kartoitettava, mistad osista ja tekijoista systeemi muodostuu ja mitkd ovat naiden
osatekijoiden suhteet toisiinsa.Toiseksi on tunnistettava, ketkd toimijat ovat
sidoksissa systeemiilmassa vaiheessa on oleellista maaritella myds potentiaaliset
toimijat. Kolmanneksi systeemen innovaatio on mahdollista toteuttaa ainoastaan
kollektiivisen toiminnan avulla, koska sen avulla on mahdollista saavuttaa toimijoiden
sitoutuminen. Lisaksi kédktiivisen toiminnan avullaeri toimijoiden verkos
toituminen ja yhteisen vision muodostaminen on helpomp&&eljanneksi on
laadittava suunnitelma siitd, miteadetdanpohjautuen siihen, mita edellisessa
vaiheessa on nostettu esille. Suunnitelmaan onllysetgava niin lyhyen kuin
pitkankin aikavalin tavoitteita. Sen tarkoituksena on hahmottaa potentiaaliset askeleet
nykytilan ja halutun tulevaisuudentavoitteen valille. Nama askeleet eivat kuitenkaan
saa olla kiveen hakattuja, vaan niitd on myds pystittamvioimaan jatkuvasti ja
muuttamaan tarpeen niin vaatiegsan den BoschBrezet& Vergragt2005)

Innovaatioiden ja innovaatiotoiminnan systeemisyys asettaa haasteita kuten yhteistyon
koordinoiminen eri toimijoiden vélilla (Mothe & Foray001). Systemisten
innovaatioiden kektaminen edellyttaa tiivistd yhteistyotd yksityisen, julkisen ja
kansalaissektorin keskeWMuutosvastarinta johtuu voimakkaasta polkuriippuvuudesta.
Alueet ja kunnat ovat menneisyytensa vankeja: ne ovat nykyisessa tilanteessaan
kuljettujen kehityskulkujen seurauksena. Ne hakevat uusia suuntia kehityspoluilla, joissa
seuraavat askeleet eivat voi olla kaukana menneistd askeleista. Polkuriippuvuus voi
johtaa haitallisiin lukkiutumiin, jotka osaltaan vaikeuttavat systeemisten inrmdaat
rakentamista ja niiden juurruttamista.
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Alueelliset lukkiutumat voidaan jakaa esimerkiksi funktionaalisiin, kognitiivisiin ja
poliittisiin  lukkiutumiin (Grabher 1993). Funktionaalisilla lukkiutumilla tarkoitetaan
pitaytymista vallitsevissa toimirti@voissa: toimitaan aina samalla tavalla sulkeutuneissa
verkostoissa ja koalitioissa. Julkisella sektorilla tAma nékyy erityisesti vaikeutena ylittaa
hallinnolliset sektorirajat ja kuntarajat. Kognitiivisissa lukkiutumissa pitaydytaan
vallitsevissa ajatteimalleissa, joita ruokkivat vakiintunut terminologia ja pitdytyminen
pienen piirin nakemyksissa. Poliittisissa lukkiutumissa pidetddn kiinni saavutetuista
eduista. Naissa pyritdén usein turvaamaan lyhytnékdisesti omia etuja kokonaishyo6tyjen
kustannuksella.

3. LAHTI WELLBEING WEEKS PILOTTINA SYSTEEMI  SESTA
INNOVAATIOSTA

3.1.Lahti Wellbeing Weeksi hanke

Lahti Wellbeing Weeksihanke oli Lahden Ahkean hallinnoima Hroopan
Aluekehitysrahastorhanke, jota rahoittPaijatHameen liitto. Hankkeetavoitteena

oli luoda uusi toimintamalli erilaisille maakunnallisille tapahtumakokonaisuuksille.
Hankkeen koordinoimana pilotoitiilhahti Wellbeing Weeksniminen tapahtuma
kokonaisuus28.7. i 15.8.2009 valisend aikanRaijatHameessa. Senuodostui
kymmenista elamyksdisista tapahtunsta. Erityisesti tavoitteena oli suunnata
tapahtumaikaantyvalle vaestolle.

Maakunnassajarjestetdén vuosittain lukuisia tapahtumia, joidiannetuimmat
ajoittuvat talviaikaan. Kesan tapahtumatarjonta on runsasta, mutta tapahtumat ovat
luonteeltaan paikallisiaika niita markkinoida useinkaan laajemmahiueella on

my0Os kesan aikana suuria tapahtumia, joiden ympaérilla on muodostunut pienempiéa
tapahtumia, mutta naita tapahtumia ei kukaan koordlnséksi ongelmana on, etta
tapahtumajgestajat eivat ole verkostoituneet keskenadmka nakyy esimerkiksi
samantapaisten tapahtumien paallekkaisyytehtanke auttoi paijathamalaisia
tapahtumajarjestajia yhteistydkumppanien loytamisessa seka koordinoi ija tuk
tapahtumien yhteismarkkinointia.

Vuoden 2009 veturitapahtumana olivalVeteraaniyleisurh&in maailman
mestaruulisat, joiden jarjestdmisesta vastasi Lahden Ahkbtaailmamestaruuskisat
toivat alueelle niin suomalaisia kuin ulkaadaisia kisaturisteja.

Idea tapahtumakokonaisuuden tagt@ syntyipikku hiljag kun Lahti valittiin
Veteraanikisojen pitopaikaksiMaailman Veteraaniurheiluliiton (WMA valitsi
Lahden vuoden 2009 maailmanmestakilpailujen isantakaupungiksi veteraani
yleisurheilun maailmanmestarukdpailujen yhteydessa jfastetyssa yleis
kokouksessa Espanjan San Sebastiamgeana 2005Kilpailut ovat Lahden alueen
kansainvalisin ja suurin koskaan jarjestetty urheilutapahtuma. Urheilgdibéettiin
saapuvaksi noin 6000 ja saman verran mukana matkustavia
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Kisavieraille haluttiin tarjota elamyksia myds kilpailujen ulkopuolgdesaada heidat
palamaan Paijddameeseen uudelleerUrheilijat saapuvat kilpailuihin yleensa
perheen tai ystavien seurassa ja haluavat kilpailujen ohessa tutustua paikalliseen
kulttuuriin ja elandntapaan.Suurin osa kilpailijoista on 465-vuotiaita, aktiivisia,
tyossakayvia ja hyvin toimeentulevia ihmisia, jotka ovat valmiita maksamaan
elamyksellisista oheistapahtumista jgalveluista. Tama puolestaan on hyva
mahdollisuus paikallisille tapahtumja ravintolayrittgjille kasvattaa tuottoa.

Ennen hanketta varsinaisia esiselvityksia ei tehty, mutta eri toimijoiden kanssa kaytiin
runsaasti keskusteluja tarpeesta kehittdd uusi toimintamalli tukemaan tapahtuma
jarjestajien verkostoitumista ja alueertevoimaisuuden lisaamista uusilla kesa
tapahtumilla. Lahti Wellbeing Weeks -tapahtumakonseptin ideaa ovat olleet
kehittamassa ennen hankerahoituksen hakemista Lahden Ahkera, Lahdenatiede
yrityspuisto Oy, Lahti Travel Oy, Paiftameen liitto sekd PafFHameen
hyvinvointiklusteri.Edella mainituista toimijoistaahden tiedeja yrityspuisto edistaa
kasvutavoitteisten yritysten syntymistd, kasvua ja investointeja Lahden alueelle ja
kehittdd alueen innovaattoimintaa. Lahti Travel Oy on Lahden alueen
matkailupalveluiden myynnistd, markkinoinnista ja asiakasneuvonnasta vastaava
yhti6. Se myos toimiVeteraanien yleisurheilun maailmamestaruuskisojen pangeri
majoitusjarjestelyissa. PaijatHameen liitto puolestaan vastaa maakunnan
aluekehityksetf ja alusuunnittelusta jaoimii maakunnan kehittdmisen keskuksena.
Se ajaa maakunnan, sen kuntien, vaestbn ja elinkeinoelaman etuja, tuottaa
tutkimuksia, suunnitelmia ja selvityksiaPaijatHameen Rkvinvointi-klusterilla
puolestaan tarkoitetaan alueellisen hyviointialan toimijoiden organisoitua
yhteisty6té ja kehitystoiminta®erinteisen sosiaalja terveysalan lisdksi hyvinvointi
klusterin toimintakenttddn kuuluvat myods elamyskunta-, matkailu ja kulttuurk
teollisuus jatoiminta sek& naihihittyva véaline- ja varustetuotanto.

Hankkeen tavoitteiksi maariteltibahti Wellbeing Week$ nimisen tapahtumakoko
naisuuden luominen PaijatHameeseen, jossa on kymmenia elamyksellisia
tapahtumia. Tapahtumakokonaisuus ei olisi tarkoitettu ainoastaan yksittaiseksi
tapahtumaksi, vaan tavoitteeksi maariteltiin sen toiminnan jatkuminen ja kehittyminen
seuraavina vuosinaTapahtumakokonaisuuden rakentamisessa ote#frityiseksi
tavoitteeksi sisallyttda tapahtumakokonaisuuteen elamyspalveluitatgpahtumia,
jolloin voidaan tehostaa alueellisamyspévelurakenteita.Lisaksi pyrittiin myos
luonto ja kulttuurimatkailun kehittamiseerhmisten varallisuus on ollutasvussa,
jolloin myds korkeatasoisten vapagn ja elamyspalvelujen kysyntd on kasvussa.
Tapahtumakokoaisuuden luominen yhteistd innovaatioalustaa hyddyntamalla luo
perusta systeenselle innovaatiolle. Systeemisen innovaation luominen muun
muassa parantaaluadlisen toimintaympariston laatua. Sen luomisesta saatuja
kokemuksia voidaanydyntda myosnuussa monitoimijaisessa kehittamisessa

Lahti Wellbeing Weeks hankkeella haluttiin my6s lisatéalgpunken ja maaseudun
vuorovaikutusta Toimintaalueena oli koko PaijgtHame, joka muodostuu 12
kunnasta, joiden joukossa on niin kaupunkeja kuin maaseutaklnintien erilaisuus
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nakyy muun muassa ikdrakenteessa ja palvelujen saatavuudesgainnan keskus
Lahti on ylitse muiden asukastiheydegadpalveluiden saatavuudessseuraavina
ovat muut kaupungit ja kaupunkimaiset kunnat. Mita kauemmas maakuntesesta
siirrytdan, sita vallemmaksi asutus muuttWéestin ennustetaan kasvavantyisesti
maakunnan eteldosissa ja vahéranaakunnarmohjoisosissa.
Tapahtumakokonaisuudella ja sen tuomilla positiivisilla vaikutuksilla nahdaan olevan
my0Os merkitystéalueen vetevoimaisuuden lisdéntymisesddankkeen tavoitteet on
esitetty taulukossa 1.

Lahti Wellbeing WeeksT hankkeen tavoitteet:

e Luodaan perusta systeemisali@ovaatiolle, joka on uusi toimintamalli
erilaisille maakunnallisille tapahtumakokonaisuilies

e Luodaan Lahti Wellbeing Weeksiminen tapahtumakokonaisuus Pé&ijat
Hameeseen, jossa on kymmenia elamyksellisia tapahtumia.

¢ Alueellisten elamyspalvelurakenteiden tehostaminen

e Kaupunkien ja maaseudun vuorovaikutusten lisdédminen

e Luontc ja kulttuurimatkailun kehittdminen

e Alueellisen vetovoimaisuuden lisdaminen

e Alueellisen toimintaympariston laadun parantaminen

Taulukko 1 Lahti Wellbeing Week$shankkeen tavoitteet

3.2. Lahti Wellbeing Weeks ihankkeen tavoittdden nivoutuminen Paijat-
Hameenkehittamistoimintaan

3.2.1 Paijat-Hame kaytantdlahtdisen innovaatiotoiminnan huippualueeksi

PaijatHameen kehittdminen pohjautuu Pé&l#Emeen liiton toimesta valtuusto
kausittainlaadittavaan maakuntasuunnitelmaan. Se on strateginen suunnitelma, jolla
osoitetaan PaijdHameen tavoiteltu kehitys pitkalla aikavalillaMaakunta
suunnitelman mukaan PajeEme voi menestya mikéli se osaauun muassa
hyodyntad osaamistaan seké& kaventaa jkaelinkeinorakennetekijoistd johtuvia
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alueellisia eroja maakunnan tgois- ja eteldosien valilla.(PaijatHame 2035.
Maakuntasuunnitelma 2009 Alueellisesti uudella tavalla hyoédynnetty tieto ja
osaaminen vaativaénnen kaikkeayhdessa toimimista ja kanssakaymista, jolloin
kehittaminen tapahtuu vuorovaikutuksessa ja yhiesppien. Talloin korostuu
toimijoidenvalista yhteistyota ja tiedon hyodyntamista edistava innovaatioymparisto.
Kehityksen kulkuja ja siihen vaikuttavia tekijoitd analysoitaessa korostuvat erityisesti
alueen kehittajaorganisaatiot ja niiden varassa rakantkehittamiskulttuuri.
(Kosonen2008.)

Innovaatioalustan rakentaminen on vuorovaikutteinen prosessi. Jotta vuorovaikutus
toimisi, se merkitsee verkostomaisia suhteita kehittajaorganisaatioiden ja paikallisten
toimijoiden valilla. Innovaatioalustan tawtdena on yhdistaa yhteiselle perustalle
monenlainen osaaminen, jolloin mahdollisuudetrtamu perinteiset tavat toimia ovat
paremmat. Tassa julkaisussa innovaatioalustalla viitataan yhteiseen ponnistuslautaan,
joka verkottaa potentiaalisia toimijoita yhte@ jossa yhteisella toiminnalla voidaan
kehittdd yhteistyotd ja sita myoten synnyttdd innovaatioita. Innovaatioalustan
perustana on sen toimijoiden heterogeenisuus, jolloin erilaisen asiantuntijjauden
osaamisendrmayttaminen on mahdollista. Osallistiy maaran oletetaan kasvavan
ajan kuluessa, jolloin innovaatioalusta saanee myos vakiintuneempia toimintatapoja ja
I periaatteita.

PaijatHameen alue on lahtenyt voimakkaasti etsim@éan uutta innovaatiopotentiaalia

luomalla resurssipohjaisen innovaabdipikkakokonaisuuden, joka hy6dyntaa

erityisesti kaytantdlahtoisia innovaatioitd ana okaytant°|l @hto°isyysao
innovaatiot syntyisivat erityisesti tai pelkdstaan kaytannollisista ideoista

vastakohtana tutkimusta hyodyntaville ideoill&aytantolahtdisilla innovaatio

prosesseilla tarkoitetaan prosesseja, joissa keskeiset haasteet, tarpeet, ongelmat tai
mahdollisuudetmaaritellaan kaytdnnén konteksteisg&se on siis kysymyksen

asetteluista, jotka syntyvatun yritys tai organisaatio kédia muuttuvan kysynnan,

markkinat tai asiakkaiden kayttaytymisen tai uudet teknologiat. Kaytantolahtoisissa
innovaatioprosesseissa tuodaan hyvin erilaisia asiantuntijuikgitka voivat olla

yhta hyvin tieteellisia tai kaytannollisiayhteen saman kysyyksenasettelun &éarelle.

Niiss?& luodaan oOsattumille mahdollisuuksi at

Kaytantélahtdisen innovaatiotoiminnan periaatteet on esitetty muun mualsdan
kaupunkiseudun innovaaympariston kehittamisstrategiassa seka Lahden alueen
kilpailukyky ja elinkeinostrategiassa 20@915. Lahden alueen kilpailukyky ja
elinkeinostrategia esimerkiksi nostaa kaytantolahtéisen innovaatiotoiminnan yhdeksi
strategisen osaamisen Kkarjeksi alueellaahden kaupunkiseudun innovamti
ympariston kehittamsstrategiantavoitteena on edistaa uusien innovaatioiden syntya
alueella sekd synnyttdd merkittavasti uutta liiketoimintaa yksityiselle sektorille ja
tehostaa julkisen sektorin toimintaa innovaatiotoiminnan avudaijatHameen
innovaatiojarjestelmassan orunsaastipullonkauloja, jolloin yksittéaiset toimenpiteet
eivat valttaméattdohda muutokseen. Vanha ja vallitseva jarjestelma on niin vahva, etta
heikot yritykset murtaa se, johtavat vagjdamatta epaonnistumiseen.
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Vanhan jarjestelmdn murtaminen vaatii utospaineita yleisessa toiminta
ymparistosséa seka rykelmé&a innovatiivisia toimenpiteitd, joilla uusi jarjestelma syntyy
(ks. Geels & Schot 2007).

Alueellisen innovaatiopolitikan tulisi muun muassa edistdd alueen toimijoiden
ymmarrystd innovatiivisuuden ahteistda, edistda alueen innovaatiojarjestelman
yhteistoimintakykya sek& uudistaa innovaatioiden avulla alueen vahvoja klustereita.
Lahden kaupunkiseudun innovagtmpariston kehittamisstrategiatavoitteita on
PaijatHameessa lahdetty toteuttamaan vemjastpalvelevan innovaatiopolitiikan
avulla. Verkostoja palveleva innovaatiopolitikka erottuu selkeasti tiefe
teknologiapolitikasta sek&d elinkeinopolitikasta tahdaten selke&stiovaatio
jarjestelmien valimaastossa tapahtuvan innovaatiopotentiagtinlyntamiseen. Se
hakee voimansa erityisesti kaytantdlahtoisten innovaatioaihioiden hyddyntamisesta ja
kayttaa polttoaineenaan alueellisen sosiaalisen paaoman kehittyimsidAula &
Harmaakorpi 2006Tura & Harmaakorpi 2008.50siaalisella pddomalla md&an
olevan ainakin seuraavanlaisia positiivisia vaikutuksia innovaatiotoiminnassa: se lisaa
paattajien vastuullisuutta, helpottaa yhteisymmarryksen Ioytymista epavarmoissa
tilanteissa ja lisaa luovuutta ja innovatiivisuytt@mda 2006).

Kaytantolahtanen innovaatiotoimintaa tukevan verkostgalvelevaninnovaatio
politiikan tehtavana on luoda toimintamallit, joilla innovatiivisuuden esteita poistetaan
ja tarvittava osaaminen tuodaan innovaatioprosessien tueksi. Keskeinen osa alueellista
innovaatiopoliiikkaa on tukea yksityisen ja julkisen sektorin uudistumista seka uusien
yritysten syntymista alueellePolitikan avulla kehitetdan alueellista innovaatio
jarjestelmaa ja sen verkostoja niin, etta pystytadn yhteistoiminmggsyntamaan
alueen kaikkia esursseja seka yksityisen etta julkisen sektorin hyvaksi. Erityista
huomiota on kiinnitettava ylialueelliseen verkostoitumiseen ja aktiivisten kommuni
kaatioverkostojen luomiseen, jotta alueelle saadaan tarvittava osaaminen.
Innovaatiopolitikan tavoitteem on synnyttdd monitoimijaisia jaosaamisalaisia
innovaatioverkostoja, tuoda ylialueellisella verkostoitumisella alueen ulkopuolella
oleva tietamys alueen toimijoiden kayttoon, edistdd luovan sosiaalisen paaoman ja
kollektiivisten luovien purkausten syrtyverkostoissa, edistdd tulevaisuustiedon,
hiljaisen tiedon ja koodatun tiedon hallinnan oppimista, poistaa verkostoissa olevia
pullonkauloja ja ongelmia, estaa alueellisten lukkiutumien syntymista etsimalla uusia
kehityspolkuja ja luoda sattumille mahdslluksia ja tarttumapintoja. (esim. Aula &
Harmaakorpi, 2006; Harmaakorpi & Melkas 2008).

PaijatHame kaytantdlahtdisen innovaatiotoimian huippualueeksi, tutkimus
kehittamisohjelma vastaa merkittavaltd rosalueen innovaatiojarjestelméamiote
kehitystominnasta, sen toimintamallien ja rakenteiden analysoinnista, kehittamisesta
ja arvioinnista seka innovaatjo verkostoitumis ja tuottavuusprosesseissa
kaytett&vien tyokalujen kehittamisesta. Hanke yhdist&ppeenrannan teknillisen
yliopiston Lahti Scholo of Innovationin kaikki tutkimusohjelmat. Sen yleisena
paamaarana on rakentaa Péii@meeseen tieteellisesti korkeatasoinen ja
kansainvalisesti verkostoitunut innovaatja korkeakoulujarjestelmien tutkimuga
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kehittamiskokonaisuus, joka tukee vahvasiueellisen innovaatioympariston
kehittdmista. Paatavoitteet ovat:tukea PaijdHameen korkeakoulu ja
innovaatiojarjestelman uudeaimintamallin rakentamistdyoda ja edelleen kehittaa
yritysten ja julkisen sektorin innovaatiga verkostoitumiproseseja seka niiden
suaituskykya tukevia tyokaluja,tarjota nopeasti reagoiva alusta alueellisen
innovaatiojarjestelman kehittamista tukevalle tutkimukselle.

Uusien innovaatiotoiminnan muotojen ja vuorovaikutusympaéristojen hyddyntamiseen
ja kehittamiseen o PaijatHameessa muotoutunut muun muassa living tabminta.

Lahti Living Lahin perusajatuksena omuoda kayttaja innovaatioiden ytimeen
(http://www.lahtilivinglab.fiffi/). Living Labin silmissa tuotteiden, palvelujen ja
ratkaisujen kehittdmisen keskilbvatkayttgjan ja kuluttajan tarpeet. Tarkoituksena
on auttaa yrityksia ja organisaatiokehittamaan tuotteitaan kayttajalahtoisiksi seka
ottaa kuluttajat mukaamnovaatioprosessiin. Samalla haetaan uusia ratkaisuja seka
liketoimintamahdollisuuksianousevien trendien ja heikkojen signaalien seasta.
Living Lab -filosofiaa voidaan soveltagsimerkiksi systeemisten innovaatioiden
luomisessa. Living Lab -konsepti pyrkii luomaan aktiivisenja avoimen
kehittamisympariston. (Niitamo, Kkki, Eriksson & Hribenik 2009. Se pyrkii
tuomaan yhteen eri toimijat: loppukayttajan, yksityisen, julkisen ja kolmannen
sektorin. Living Labin jasenet eivat ainoastaan osallistu vaan antavat oman osuutensa
innovaatioprosessiin. (NiitamoKulkki, Eriksson & Hribernik 2006.) Lsaksi
systeemisten innovaatioiden tadettu vaativan muutakin kuin niin sanottuehiouse
toimintaa, johon Living Lab antamahdollisuudetUseat Living Labit keskittyvat
puhtaasti esierkiksi teknologian testaamisega kayttdjien osallistuminen taptiu

lian myodhaan. Vuorovaikutus eri toimijoiden valilltulisi pyrkia aloittamaan
varhaisessa vaiheessa innovaatioprosessia, jolloin systeenmseléatioillakin on
mahdollisuudet kehittya.

3.2.2. Alueellinen hyvinvointiosaaminen

Lahden alueen elinkaostrategia 2002008 mukaan vahvojen klusterien kuten vilja

ja mekatroniikkaklusterien lisdksi Lahden alueelle erityisen tarkeita aloja ovat
logistiikka, matkailu, hyvinvointi ja muotoilu, joita kehitetd&n klusterien rinnalla ja
joista odotetaan merk#tvaa kasvua pidemmalla tahtayksell&ansallisesti
tarkasteltuna hyvinvoirkiusteri on yksi tulevaisuuden avainklustereigtae liittyy
kiintedsti muihinklustereihin ja toimialoihin, mika vaatii lisdédntyvaa toimialojen
valista yhteistyota.

Hyvinvointitoimiala on yksi PaijgHameen kasvualoista, jonka kehittdminen on
organisoitu hyvinvointiklusteriksi. Hyvinvointialan kehittamisen vauhdittajana
kaytetaan toimintaryhmatyoskentelyd, jonka kautta eri toimialojen edustajien ideoita
térmaytetaan ja pyritddnaten synnyttamaan uusia innovaatioita ja ongelman
ratkaisuja. Eliksiiria toimialan kehittamiseen tavoitellaan yhteistydlla, johon osallistuu
niin kuntia, koulutusja tutkimuslaitoksia, yhdistyksia ja saatioita kuin yrityksiakin.
Tulevaisuuden tavoitte@ on rakentaa hyvinvointialalle julkisen ja yksityisen sektorin
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kehittamiskumppanuuteen perustuva vahva verko@ttip://www.hyvinvointi.fi/fi/
etusivu/?id=635.)

Hyvinvointiklusterin tavoitteet, painopisteet ja organisoituminen maaritelldan
Hyvinvointiklusterin toimintasuunnitelmassa, joka on syntynyt R&lgineen hyvin
vointitoimijoiden yhteistyéna. Hyvinvointiklusterin kehittaminen on org#soitu
toimintaryhmien kauttaToimintaryhmien yhteisissa tapaamisissa haetaan toiminnan
synergiaa seka uusia invadiivisia toimintamalleja hyvinvointialan kehittamiseksi.
Toimintaryhmi& on neljaJulkinen sektori palvelurakenteen muovaajana, Alueelliset
hyvinvointipalvelut Elamyspalvelutsekd Hyvinvointialaan liittyvien tuotteiden ja
valineiden valmistus Toimintasuunnitelmaasettaa hyvinvointiklusterin tavoitteiksi
muun muassa hyvinvointia ja terveytta edistaudkisen, yksityisen ja kolmannen
sektorin (PPP) valisen toiminnan edistdmisen, hyvinvoinnin kasvattamisen
merkittavaksi liikketoiminnan alaksi alueellisilla, kansallisilla ja kansainvalisilla
markkinoilla sekda maakunnan profiilin vahvistamisen kansaisedi liikunnan
osaajana. (Hyvinvoirdklusterin toimintasuunnitelma 20092013)

Lahden tiedeja yrityspuisto Oy:n koordinoim&ahden aluekeskusohjelmastai
PaijatHameen Hyinvointiklusterin kokoamisestatoiminnasta ja rahoituksesta.
Aluekeskusohjelma kattoilahes koko PaijaHameen alueen. lAekeskusohjelman
tavoitteena olalueiden elinkeinoja osaamisperustan vahvistaminen seké toimijoiden
valisen yheistyon tiivistaminen.(http://www.lahtisbp.fi/index.php?mid=542 Tata
tavoitetta tuettiirkolmella teemaverkostolla, Innovaatiot ja osaaminen, Hyvinvointi ja
Kulttuuri. Hyvinvointi- ja kulttuuriverkostojertoiminnassa korostuioiminnan elin
keinopoliittinen  ulottuvuus. Verkostoissa osaamiga elinkeinoulottuvuutta
syvennettin tiivistAmalla yhteistyotda muiden keskeisten elinkeinopoliittisten
toimijoiden kanssa(http://www.lahtisbp.fi/index.php?mid=330.)

Aluekeskusohjelman kansallisen hyvinvoirtilkaston toiminnan painopiste ol
alueellisen strategisen pohjan vahvistamisessa ja sita kautta toimintaympariston ja
palvelumarkkinoiden seka niiden edellyttamien  yhteistoimintakonseptien
kehittamisessa ja levittdisessa. Verkosto tukiyritysten kanssa toimign
kehittajaorganisaatioiden valistd vestoitumista, jossa keskeistd olirityksia
palvelevien hyvien toimintamallien tunnistaminen, kayttdonotto ja levittdminen
alueilta  tosille.  Toiminnan  paafokuksena  oli pyrkia  vaikuttamaan
hyvinvointipalveluiden ja erityisesti sosiaali ja terveysalan palveluyrittdjyyden
kehittymiseen loytamalla ja kehittdmalla uusia palveluinnovaatioita, joillaaaoid
vaikuttaa julkisen markkinaavautumiseen yksityiselle palveksarjonnalle. Lahden
tiede ja yrityspuiston koorthoiman kansalliserverkoston toimintaan osallistuu 25
kaupunkiseutua vuonna 20q®8ttp://www.lahtisbp.findex. php?mid=330
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http://hyvinvointi.mediacabinet.fi/index.php?id=734
http://hyvinvointi.mediacabinet.fi/index.php?id=735
http://hyvinvointi.mediacabinet.fi/index.php?id=735
http://www.lahtisbp.fi/fi/klustereiden_kehittaminen/hyvinvointi/lahden_ako#ako

3.2.3.Péijat-Hame lilkkunnan megamaakunta

Paijathamalaisten hyvinuvaiia ja alueen vetovoimaisuuttan kehitetty PaijatHame
Lilkkunnan megamaakunta konseptin avulla PaijatHameessd on merkittava
likunnan ja urheilun osaamiskeskittyma. Lahti tunnetaan urheilukaupunkina ja
Lahden urheilukeskus tunnetaan kansainvalisena kilpglitharrastusymparistona.
PaijatHameessa jarjedetaan useita liikuntaan ja terveysliikuntaan liittyvia
tapahtumia. Suurimmat tapahtunmatat kansainvalisia ja niiden tehtavana on tuoda
nakyvyyttd alueelle. Lisaksi ne ovat kansalaistoiminnan hugpgalttumia, joiden
jarjestaminen ja toteuttaminen ei dsto ilman vapaaehtoisia. Tapahtumien
jarjestaminen ja niihin osallistuminen kartuttavat sosiaalista pd&domaa alueella.

PaijatHame Liikunnan megamaakuntakputuu kolmeen osalueeseen. Saittyy

niin paijathamalaisiin urheilu sarkareihin, jotka ovat tanettuja niin kot Kkuin
ulkomailla kuin alueella jarjestettaviin liikuntga urheilutapahtumiin. Yhden osa
alueen megamakeuntakonseptista muodostaa terveysliikunta, jonka visionaeta
PaijatHame on terveysliikunnan suvereeni edelldjd Suomessaaj alueella
toteutetaan yhteisdllista terveysliikuntakonseptia kokonaisvaltais@stikkaiden
hyvinvoinnin tukeminen liikuntapalveluiden kehittamisella ja tervidksintaa
edistamalla on iKattu seka maakuntasuunnitelmaattéd korkeakoulustrategiaan
(Pajat-Hame 2035 Maakuntasuunnitelmaiorkeakoulustrategja PaijatHameen
tavoitteena on asukkaiden hyvinvoinnin kehitys valtakunnallista keskiarvoa paremmin
ja alueen maineen ja vetovoimaisuuden nostaminen liikunnan ja hyvinvoinnin
keskuksena.

Jotta teneysliikunnan megamaakunta olisi myds kansainvéliseshettu alugtulee
likunnan megamaakunnan ja sen saawmdida hyvan maineen edistamis olla
kokonaisuusjoka monine mahdbsuuksineemmygs osaltaan houkuttaa alueelle uusia
asukkaitaja yrityksia Terveysliikunnan megamaakunnan toiminnassa ovat mukana
niin  yksilot, yritykset kuin alueen kunnatkin. Alele halutaan tuottavan
terveyshyotyjd niin paikalliselle véestolle kuin tkalijoillekin. (Parjanen &
Harmaakorpi 2004

Tavoitteet terveysliikunnan kehittdmiseksi on maaritelty P&lgineen terveys
likuntastrategiassa 2068020. Strategiassa esitellaBséksi toteuttamissuunnitelma
strategian toteuttamiseksDlemassa ola@sta toimintatavoista etsitdén lisédhyotyja ja
pyritdéan ldytamaan uudenlaishateistyé ja toimintamallejaVoimavarojen riittavyys
ja niiden tarkoituksenmukainen kayttd varmistetaan kehittamalla kuntien eri
hallintoalojen yhteistydta ja sopimalla eri tdojoiden kesken vastuistaEri
toimijoiden vastuut ja roolit kehittamistoiminnan edistamiseksi on tarpeen tunnistaa ja
myos l0ytaa keinot toimijoiden sitouttamiseksi. Terveysliikuntastrategia on tarkoitettu
ensisijassa arkilikunnan toteuttamismahdollisueiks lisaéamiseen ja edellytysten
kehittdmiseen ja sen avulla halutaan osoittaa tavoitteet liikuntamyonteiselle
elamantavalle ja niiden kytkenndille muuhun yhteiskuntadRaijatHameen
terveysliikuntastrategia009-2020)
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3.2.4.Kunta ja palvelurakenneuustus

Kuntien karakenteen muutos merkitsee kuntapalveluissa valintojen tekemista.
Nykyisilla toimintamalleilla ja Ttavoilla kuntien tulopohja ei riitd vastaamaan
kasvaviin haasteisiin. Tuottavuuden jatkuva parantaminen on keskeinen keino turvata
palveluden saantitybvoiman tarjonnan kaantyessa ikaantymisen vuoksi laskuun.
Toimintojen tehostaminen seka yrittdjyyden ja yhteisdllisyyden avaaminen on
valttamatonta. Niin  elinkeinelamassa kuin julkisella sektorilla tarvitaan
rakenteellisia uudistuksia kutesmilaisia organisaatiorajoja ylittavia skstoja, joilla
voidaan lisatatuottavuutta ja vastatgalveluiden laatwatimusten &svamiseen
(PaijatHame 2035Maakuntasuunnitelma.)

Kuntien on etdtava uusia tap@ palveluiden jarjestamiseen, mutta samalla
palveluiden tuottamisen vaihtoehtojen kirjo on laajentuatnnallisia palveluita
tuotetaan yha enenemaéassa rmaéri sektoreiden yhteistyénRalveluliiketoiminnassa
palvelujen jarjestdjané voi toimia yksityinen yritys tai julkinen sektori, useimmiten
kunta. Mittakaavaetujen ja erikoistumishyottyjen hakeminen palvelutuotannossa on
johtanut verkostomaisiin toimintamalleihin, joissa usein on mukana myo6s kolmannen
sektorin toimijatahoja. Yha useammin palvelukokonaisuudet toteutetaan julkisen ja
yksityisen sktorin yhteistyona. Uusien palvelumallien ja teknologiasovellusten
tehokas kehittdminen ja kayttoonotto edellyttavat julkisen ja yksityisen sektorin
vahvaa verkostoitumista, yhteisty6ta ja tyonjakoa.

Lahti Wellbeing Weekshankkeen kohdealueeksi valittiféijatHameen maakunta ja
kohderyhmiksi verkostoituneen kehittamisjarjestelman julkinen, yksityinen ja
kolmannen sektorin toimijatNaiden toimijoiden yhteistydn kehittaminen né&htiin
tarkedna parhaillaan kaynnissa olevan kugaapalvelurakenneuudistuksesuoksi.
Yhteisella innovaatioalustalla voidaan edistaa eri sektoreiden muodostaman verkoston
innovaatikyvykkyytté. Yhteistoiminnalla voidaan vaikuttaa myos alueelliseen- tasa
arvoon ja palveluiden saavutettavuuteehahden alueen kilpakyky ja
elinkeinostrategia2009 2015 asettaa yhdeksi tavoitteeksi, ettd alue on kehittanyt
innovatiivisia julkisen ja yksityisen sektorin rajaa ylittavia toimintamalleja ja
synnyttanyt perintsiesti julkisesti hoidettuihin paeluihin liittyvia yksityisia
palvelumarkkinda.

Palvelurakenneuudistusprojekti on kuntavetoinen ja siihen osallistuminen on kunnille
vapaaehtoistaPalvelurakenneuudistusprojektia hallinnoi Péak@meen liitto ja sen
tavoitteena Paijdtameessa on selvittda kuntien palvelutuotannon yhteistyo
maldollisuuksia ja-menetelmid sekéd tehda ehdotukset sosigalterveydenhuoltoa
lukuun ottamatta kuntien vastuulla olevien palveluiden toteuttamisesta ja
jarjestamisesta.Silla haetaan ratkaisuja siithen, mitkd palvelut voidaan tuottaa
paikallisesti, mitk& seudullisesti tai maakunnallisesti sek& toisaalta mitka
palvelukokonaisuudet on mielekastd tuottaa niitékin laajemmalla aluejaolla.
(http://www.paijathame.fi/palveltrakenneuudistus/ajankohtaista.fjtm
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Lahti Wellbeing Weeksi hankkeen tavoitteiden nivoutinen ylla mainittuihin
strategioihin ja alueen kehittamistoirtaan on esitetty taulukossa 2

Hankkeen tavoitteet

Luoda perusta systeemiselle
innovaatiolle

Lahti Wellbeing Weeksi
tapahtumakokonaisuuden
luominen

Alueellisen
elamyspalvelurakenteen
tehostaminen

Kaupunkien ja maaseudun
vuorovaikutuksen lisdaminen

Luonto- ja
kulttuurimatkailun
kehittdminen

Alueellisen vetovoimaisuuden
lisadminen

Alueellisen
toimintaympariston laadun
parantaminen

Strategiat ja
toimenpideohjelmat

Kehittaminen

Kansallinen innovaatiostrategi: PaijatHame kaytantélahtdisen

Lahden kaupurikeudun
innovaatioympaériston
kehittamisstrategia
PaijatHame 2035.
Maakuntasuunnitelma

Hyvinvointiklustein
toimintasuunnitelma 2002013
Lahden kaupunkiseudun
innovaatioympariston
kehittamisstrategia

Hyvinvointiklusterin
toimintasuunnitelma 2002013

PaijatHame 2035.
Maakuntasuunnitelma
Lahden alueen kilpailukyky ja
elinkeinostrateig 20092015

Lahden alueen kilpkkyky ja
elinkeinostrategi20092015
Hyvinvointiklusterin
toimintasuunnitelma 2002013

PaijatHame 2035.
Maakuntasuunnitelma
Lahden alueen kilpakyky ja
elinkeinostrategi20092015
PaijatHameen
terveysliikuntastrategia 2009
2020

PaijatHame 2035.
Maakuntasuunnitelma
Lahden alueen kilplkyky ja
elinkeinostrategi20092015

innovaatiotoiminnan
huippualueeksi
Lahti Living LabT toiminta

PaijatHameen
Hyvinvointiklusteri
Lahti Living Labi toiminta

PaijatHameen
Hyvinvointiklusteri
PaijatHame lilkkunnan
megamaakunta

Kunta ja palvelurakenneuudist
Aluekeskusohjelma

PaijatHameen
Hyvinvointiklusteri
PaijatHame lilkunnan
megamaakunta

PaijatHame liikunnan
megamaakunta

Aluekeskusohjelma
PaijatHame kaytantolahtdisen
innovaatiotoiminnan
huippualueeksi

Taulukko 2 Lahti Wellbeing Weekghankkeen tavoitteiden rutuminen PaijaHameen kehittdmiseen.
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3.3 Lahti Wellbeing Weeksi tapahtumakokonaisuuden suunnitteleminen

Lahti Wellbeing Weeksd tapahtumakokonaisuuden sisallon suunnittelun lahtdkohtia
olivat toiminnan jatkuminen seuraavina vuosina ja hyvinv@etinan ymmartaminen
mahdollisimman laajastiHankkeen ohjausryhmésséa kaytiin keskustegij@, mita
Lahti Wellbeing Weeks Ttapahtumalla tai -tapahtumajarjestajallétarkoitetaan
Suunnittelussa kuitenkin lahdettin ajatuksesta, etta tapahtu@rgestajat ftse
maarittelevat, mista tekijoista Lahti Wellbeing Weékspahtuma muodostuGaman
teeman alle haluttin mahdollisimman monenlaista toimintaa ja monenlaisia
toimijoita.  Ovet  haluttin ~ pitéd  mahdollisimman  avoimina  uusille
tapahtumakokonaisuuksillelankkeen suunniteltuteneminen on kuvattu kuviossa 1

Hankkeen suunniteltu eteneminen

Tapahtuminen ja tapahtumajarjestéjien kartoittamin| | Tukitoiminnot
ja stouttaminen
A Tiedottaminen

A Markkinointi
Sidosryhmien kontaktointi A Verkostoituminen

Tapahtumien ja tapahtumakokonaisuuksien ideoint
kollektiivisesti(innovaatiosessiot)

Lahti Wellbeing Weeks

Kokemusten jgpalautteen kerddminen
Arviointi

Jatkotoimenpiteet

Kuvio 1: Hankkeen suunniteltu eteneminen

Tapahtumien Kkartoittaminen aloitettiin jo ennen hankerahoituksmistumista.
ajankohtaan kuin Veteraanien yleisurheilun maailmanmestaruuskisat oltiin yhteydessa
ja tiedusteltiin heidan halukkuuttaan osallistua Lahti Wellbeing Weleaskkeeseen.
Liséksi tdssa vaiheessa kaytiin alustavia keskusteluja muassa Lahden Magen,
Lahden keskuseheytyksen seka Lahti Travelkanssa Liséksi oltiin yhteydessa

Uusi Lahtiilehteen, jonka kanssa keskusteltiin tapahtuman markkinoinnista lehdessa
paijathamalaisille seka englanninkielisen julkaisun tuottamiséstasainvalisille
kisavieraille.
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Mahdollisista tapahtumajarjestgjista  oltin  yhteydessa Heinolan Heéila
l&hiruokatoriin, jonka ideaa yhdistdd saman katon alle monenlaista toimintaa kuten
l&hiruokaa, kahvilatoimintaa ja kadentaitoja, pidettiin lahtokohtamgis Lahti
Wellbeing Weeks -toiminnalle. My6s muiden maeannan ulkopuolisten
tapahtumakokonaisuuksiejarjestamista tutkittiin. Erityisesti oltiin kiinnostuneita
niista tapahtumakokonaisuuksista, jotka hyodynsivat suunnittelussaan
tapahtumajarjestajienitenahdollisten tapahtumissa kavijoiden ideoita. Lahinna oltiin
kiinnostuneita siitd, miten ideoita keréttiin ja miten niitd arvotettiin tai hyédynnettiin.
Myds Lahti Wellbeing Weeksi tapahtumien suunnittelussaietittiin  sahkoisten
alustojen hyotdyntamistdlrassa vaiheessa haluttiin kuitenkin luoda ilmapjossa
erilaiset toimijat luottaisivat itseensa ja toisiing@améankatsottiinsyntyvan parhaiten
kasvotusten tapahtuvassa vuorovaikutukses$saovaatiotoiminnassa luovuus on
usein luonteeltaakollektiivista, yhdessa luomista. Tarkedd on siten luadain ja
turvallinen ilmapiiri.(Parjanen & Melkas 2008.)

Lahti Wellbeing Weeks tapahtumien keskeisen kohderyhman toiveita ja ajatuksia
kerattiin kyselyn avulla veteraaninen yleisurheilun Euroopan mesthallikisojen
aikana alkukevaasta 2009 Anconassa ltaliakssely koostui 15 kysymyksesta,
joissa oli valmiit vastausvaihtoehdot. Kysymykset kasitteliwvétun muassa onko
vastaaja osallistumassa Veteraanien yleisurheilun maailmanmestaruuskisoihin
Lahdesa kesalla 2009 sek&a millaisessa seurueessa han on kisoihin tLis&ksi
tiedusteltiin h&Anenddukkuuttavierailla Lahden alueella olevissa museoissallistua
erilaisiin tapahtumiin  kuten erilaisiin  kiertoajeluihin, luontomatkailuihin tai
musiikkitgpahtumiin.Vastaajilta myokysyttiin, minkalaisissa ravintoloissa vastaaja
haluaisi mieluiten syoda.

Lahti Wellbeing Weeksi hankkeen tapahtumakokonaisuuksien ideoinnissa seka
verkostoitumisen ja sitouttamisen tukena hyodynnetsilneella kehitettydinno-
vaatiosessiomenetelmanovaatiosessiomenetelma on tyokalu organisaatioiden tai
erilaisten yhteisty6verkostojen toiminnan uudistamiseen ja kehittdmiseen. Se
kohdistuu erityisesti innovaatioprosessin alkuvaiheeseen: uusien innovaatioaihioiden
[6ytamise@, arviointiin ja eteenpdinvientiin. Samalla menetelman avulla pyritddn
aktivoimaan organisaatioitéai verkostojainnovatiivisten ja luovientyoskentely
tapojen hyddyntamisedaajemminkin omassa innovaatiotoiminnassaan.

Innovaatiosessio on prosessinona tydskentelymenetelma, jossa organisaation, eri
alojen asiantuntijoidena tutkijoiden sekéa luovuaperaattorin yhteistyona yritetdan
|0ytd& uusia ideoita. Ajatuksena on, ettd suurin innovaatiopotentiaali on loydettavissa
erilaisten asiantuntemusaluend@ toimialojen rajapinnoilta: yhdistelemalla uudella
tavalla eri osaamistoimi- ja tieteenaloja seké teknologioita organisaation haasteisiin
ja tavoitteisiin. Sessioihin kootaan organisaatarverkostorhenkilostod seka asian
tuntijoita eri osaamidailta ja luovien ty&kentelynenetelmien avulla pyritaan
luomaan innovaatioaihioita uusien liiketoimintaideoiden, toimintatapojen ja tuotteiden
pohjaksi.(Frantsi, Passila & Tura 2008; Parjanen 2p08.
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Innovaatiosessioprosessin kulminaatiopiste on inn@&edsio, joka rakentuu
Seuraavista vaiheista:

Orientoituminen paivan tyéskentelyyn

Paivan tavoitteet ja haasteiden tausta

Mahdollinen ulkopuolinen syéte ja/tai keskustelu

Teemaryhmien kaynnistaminen

Teemaryhmien ideointi

Ryhmien tuotosten jasentaminen

Arviointi paivan tuotoksista ja mahdollisista jatkotoimenpiteista sopiminen

No Ok~ R

Kolmessa ensimmaisessa vaiheessa tydskentelyn fokus on tarkastelunéakdkulmien
jasentymisessa. Kysymyksen asettelu on asian jasentelya ja uudelleen hahmottamista.
Innovoivaan ogelman ratkaisuun liittyy se, etta lopullinen paamaara eli ratkaisu on
tyoskentelya aloitettaessa epaselva. ldeointivaiheet jakautuvat raakaideointiin ja
jatkoideointiin, joita tuetaan erilaisilla luovilla tydskentelymenetelmill&.
Innovaatiosessioisdaytetyistaluovista tydmenetelmista ovat tyypillisimpia progres
siiviset ideoiden generointiiperustuvat menetelméat. Yksinkertaistetusti generointi
tarkoittaa ideoiden tuottamistaynnyttamistda ja aikaansaamista. Progressiivisten
menetelmien ajatuksena oynsyttddmahdollisimman suuri méara ideoita toistamalla
samoja vaiheita useita kertdfannittamatta ensisijaisesti huomiota ideoiden laatuun.
Kaikille progressiivisille ideointitekniikoille on yhteista erilaisten ja toisistaan
poikkeavien aihioiden yhdisly toisiinsa seka pyrkimys synnyttaa ideamassan
elementteja yhdistelemalla uusia luowviatkaisuja tai aihioita ennalta rajattuun
ongelmaan. Yhteistd on myos kritiikin siirtaminateointivaineen jalkeen ja myds
ideoinnin  tarkoituksellinen  pitkittaminen ideavuolauden  saavuttamiseksi.
Raakaideoinnin tavoitteena on tuottaa mahdollisimman paljon uusia ja radikaaleja
ideoita. Raakaideoinnin pohjana ovat alustukset, paneelit ggkaidassa kaydyt
keskustelut Ideoinnin tuotosta ei haluta rajata, vaan se va ghsittainen tuote,
esine, rakennelma, tapahtuma, toiminta, toimintamalli, palvelu, prosessi tai
uudenlainen yhdistelm& vanhoja toimijoi(grantsi, Passila & Parjanen 2008.)

Jatkoideoinnin vaiheessa session osallistujat tyoskentelevat teemaryhmissa, jo
jokaisessa on oma erityinen nékokulma kasiteltdvaan aiheeseen. Ensimmaiseksi
teemaryhmissa valikoidaan raakaideoinnissa syntyneista ideoista tyoskentelyteeman
kannalta kiinnostavimmat ideat jeyhmat alkavat rikastuttaa niita kehittelemalla

ideoita eteenpdain. Samalla raakaideoinnin aikana tuotetut kaikki ideat jaaitiesd

ryhmi tell 22n. Kai k ki i deat kuitenkin doku
jatkoideointiin. Arvioint ja jasennysvaiheessa jalostetaan aiempien tyovaiheiden

ideoista kokonaisutta rajaamalla ja hiomalla. Jokaisen teemaryhméan sessiossa
synnyttama idea saatetaan yhteiseen pohdintaan ja jatkojasentamiseen.

Alkuperdisena ideana oli jarjestaa jokaisessa paijathamalaiséssdassa
innovaatiosessioAsiasta kaytiin keskusteluja ktien kanssa ja kunnissa oltiin
kiinnostuneita osallistumaan sessioihin. Useammat kunnat olivat valmiita muun
muassa tarjoamaan innovaatiosessioille tilaturfditelmastakuitenkin luovuttiin,
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koska arveltiin, etta sessioihin ei valttamatta saataisi taveit maarad osallistujia
eikd pystyttaisi tormayttamaan uusia toimijoita keskend@aha tavoin jarjestettavat
innovaatiosessto eivat valttamatta synnyttaisi uusia tapahtumaideoita tai
verkostuttaisi uusia toimijoita keskenaan.

3.4. Tapahtumien ideointi: innovaatiosessiot

3.4.1.Lahti Wellbeing Weekidnnovaatiosessio

Hankkeen aikana jarjestettiin nelj& innovaatiosessiota, joista kolme toteutettiin ennen
Lahti Wellbeing Weekseja ja yksi niiden jalkeerEnsimmaisen session
tyoskentelyteemat ryhmittyét puhtaan veden, lahiruuan sdddttuurin ja viihteen
ympaérille Sessio paéatettiin toteuttaasanottajamaaraltaédn isona, jotta hankkeelle
saataisiin alusta asti nakyvyytta. Sessiosta laadittiin mainokset paikallisiin lehtiin. Sen
lisdksi lahetettiin kwgut potentiaalisille osallistujille. Kutsujen jalkeen viela soitettiin

ja varmistettiin, ettd kutsun saaja ymmarsillaisesta tilaisuudesta dtiyse ja mihin
kutsuliittyy. Paikalle Lahti Halliin saapuR8 tapahturajarjestajaajoiden tapahtuma
jollainlailla liittyi valittuihin tydskentelyteemoihin.Liséks innovaatiosessioon ol
kutsuttu viiden hengen kansinvalinen opiskelijaryhméa Lahden ammatii
korkeakoulusta Tilaisuuden alussa Lahti Wellbeing Weekd hankkeen
projektipddllikkd kertai mistd hankkeess ja Lahti Wellbeing Weeks i
tapahtumakokonaisuudessa kyse.

Innovaatiosessiotahjasi llovuusoperaattori, joka ohjeisti toimintaa ja fasilitoi yleista
keskusteluaJotta ryhmien tyoskentely sujuisi mahdollisimman jouhevasti, kussakin
ryhmassa oli fasilaattori ryhméatydskentelyn apunaUlkopuolisen syoétteen
tilaisuuteen toi laajan kokemuksen tapahtumien jarjestamisesta hankkinut asigntuntija
joka ohjeisti Lahti Wellbeing Weeks-tapahtumia suunnittelevia. Hanen mukaansa
elamyksellinen tapahtuma muodostamnen kaikkea suomalaisesta eksotiikasta.
Tapahtumia ei kuitenkaan saa latista ulkomaalaisten vieraiden takia. Tapahtumien
jarjestamisessa pitaa muistaa yksityiskohdgen toimiva opastud.ahti Wellbeing
Weeks-tapahtumia ei pida jarjestaa vain urheille, vaan pitdd muistaa, etta heidan
mukanaan tulee niita, jotka haluavat ennen kaikkia nauttia tapahtumista. Kuitenkin
joitakin tapahtumia voi suunnata urheilijoille, jotka viela urheilusuoritustenkin jalkeen
innostuvat ottamaan mittaa itsestddn fyigsikuntoa vaativissa tapahtumissa.
Tapahtumalle kannattaa maarittdd yksi hinta. Yksi hinta on parempi kuin se, etta
joudutaan rahastamaan koko ajan.

Ideoinnin avuksi olilaadittu profiilit (taulukko 3 mahdollisista kisavieraista, jotta
tapahtumien suumiteleminen oikealle kohderyhmalle olisi mahdollista. Profiilien
tarkoituksena oli esittdd, etta kisavieraita tulee Rélfheeseen ympari maailmaa ja

he useimmiten matkustavat joko perheen tai ystaviensd kanssa. Lisdksi he ovat
urheilun lisaksi kiinnostoeita myds muista ajanviettomahdollisuuksista
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FANNY FROM

AUSTRALIA Fanny 42 years from Australia
Occupation: Runs a travel agency in Adelaide.

Hoppies: Hiking in the Green Caldroun, jogging, shopp
and travelingof course. Shebs sir
Parfcipating the marathon with her best friend Alexandra.

JOSEPH AND HILARY

FROM UNITED STATES Happily married for already 37 years, kids grown up.
House by the Michigan lake, they are just enjoying the

retirement years!

Hoppies: spending time with grandlcinen, Hilary is
studying French in University and Joseph is coaching the
University discus team. Joseph is participating inntree | e
discus throw.

LUIZ AND HIS FAMILY
FROM SPAIN Luiz Rodriges, 54 is a business man from

Barcelona. His passion is rung 800 m and best time is
2.06,65. Maria and little Sophia are traveling with Luiz. Th
have reserved a nice cottage from naturally beautiful
Vierumaki- so they have been told. They want to enjoy
lakes, outdoors and shopping. And cheering daddy toryict

RAJNI DEVI FROM INDIA
Rajni is a teacher from Easouth of India, Andra Pradesh

county. She has two children and a husband working for t
government . She willl parti
for fun. Sheds mor mexotic Fidanc
and lots of free time with her beloved family.

Taulukko 3 Kansainvéalisten kisavieraiden profiilit

Innovaatiosessioon kutsutut olivat jaettu viiteen ryhmaan etukateen. Ryhmajaon
takana oli pyrkimys sekoittaa tapahtumajarjestajida, nettd ryhmé& muodostuisi
mahdollisimman erilaisista tapahtumajarjestdjista, jotka eivat valttamatta tuntisi
toisiaan entuudestaan. Ainut poikkeus oli kansainvalinen varjoryhnma, joka jasenet
olivat Lahden ammattikorkeakoulun kansainvalid@BA -opiskelijata. Ryhman
tehtava oli ideoidd.ahti Wellbeing Weekstapahtumia turistimakdkulmastaOsa
ryhmalaisistad olasunut Suomessa vuoderoga vasta puoli vuott&yhma oli hyvin
innostunut ja tapahtundeoita tuli unsaasti. Eniten he kaipasivatiosnalaisa
kansanperinnettd, kansafliskujen, kansantanssien ja kansanmusiikin nakemista.
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He toivoivat myosettd ulkomaalaisilletarjottaisiin mahdollisuus kokeauemalainen
luonto ja maistella suomalaisia ruokia, kuten lohta ja nami&n sitd valmistetaan.
Liséksiheitakiinnostivat kast ja lasityot sekdnuu suomalainen taide.

Ryhmia opastettiin ideoimaan itse tapahtumia, mutta nkyigsittamaan huomiota
tarvittavin  kumppaneihin sekd tapahtumaan liittyvéa ansaintalogiikkaa
Ensimmaineninnovaatiosessryhma ideoi erilaisia kiertoajeluita PaiBimeessa.
Tavoitteena oliyhdigaa Lahden ja Heiolan kaupunkien tarjoamat nahtavyydet ja
palvelut saman reitin varrell&iertoajelun &hto tapahtuisi Lahden satamasta laivalla
kohti Heinolaa. Heinolaan tutustusen jalkeen matka jatkuisi kadeebussissa
laulellen Lahteen. Ryhméanatkareitti olisi mahdollista suunnitella myos niin, etta se
kiertaisi Asikkalarkunnankautta, jolloin retkeen voisi sisallyttda Vaaksyn kanavan ja
hyvinvointi- ja kokoushotelliTallukan tarjoamat elamykseRyhmén suunnittelema
Puksurundi olisi suunnattu etupééassa lapsiperhefaksu on Lahden keskustassa
kesaisin liikenndiva l&inna lapsille tarkoitettu juna, joka liikenndi muun muassa
Launeen perhepuistoonLauneen perhepuisto yparistdineen (keilahalli, harjoitus
jaahalli ja Launeen keskpsiston liikunta ja harrastmahdollisuudet) muodostavat
kokonaisuuden, jossa lapsrheiden on helppo viettdd paivaa-ikdisten lasten
kanssa. Eteliahden tutustumisohteisiin kuuluisi ehdttomasti myds Hennain
kasarmialue museoineen, jonne voisi suunnifelt&in armeijahenkisn tempakisen
Puksuyhteys satamaan tarjoaa oman elamyksensd, mutta myds mahdollisuuden
hyodyntaa sataman tai Enonsaaren ruokaladollisuuksia.

Toisessa ryhnmesa rakennettiin ohjelmatelttakokonaisuutta. Lahden keskustan ja
stadionin laheisyydessa sijaitsevalla PHkesijarven parkkipaikalla olevassa
ohjelmaeltassa olisi aamupaivalla erilaista ilmaisohjelmaa kuten tanhuesityksia,
musiikkiesityksid ja kuvaelm. Ilmaisohjelma olisi mahdollista iltaohjelman
maksullisuuden avulla. lltaohjelma muodostuisi paikallisten bandien konserteista,
joihin olisi mahdollista yhdistaédeemamenu joka koostuisi paikallisista ruuista.
Musiikin teemat olisivat mukailtuna menuun: Kalevala, folkmusiikki tai
tanssimusiikkia

Liséksi ryhma ideoi kirkkeeneretkea esimerkiksi HollolaaAlkutaival tapahtuisi
bussilla, jonka jalkeen siirryttaisiin kirkkoveneisiin ja soudettaisi kirkolle. Retken
aikana tutustuttaisiin suomalaiseenrvjihaisemaan ja kirkkosoudun perinteisiin.
Perilla tutustuttaisiinHollolan keskiaikaiseen harmaakivikirkkoon, joka on ollut
PaijatHameen muinainen keskussaksi ohjelmassa voisi olla kirkossa jarjestettava
konsertti.

Kylajuhlien ymparille ideoinnisskeskittyneenyhman perusajatuksena oli hyddyntaa
PaijditHameessa jo jarjestettavia tapahtumia. Erilaisia kylajuhlia jarjestetdan ympaéri
PaijatHameetta ja ne ovat sellaisinaan jo valmiita kokonaisuuksia niin paikallisille
kuin turisteillekin. Tallaisia phlia ovat muun muassBldmeenkosken markkinat
Lammin Sahtj Ravioskorven raivaajakuvaelmavuolenkoskella Mallusjoen
takink&antoviikko Anianpellon markkingt Hollolan keskiaikatapahtuma seka
Rautalankafestarit Nastolassa.
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Kyldjuhlat tarjoavat erilaisia msiikki- ja tanssiesityksid, suomalaisia perinteita ja
kadentaitoja sekd ruokailumahdollisuuksia eli paljon sellaisia elementteja, joita
innovaaticsession kansainvalinen varjoryhma toivoi tapahtumissa olevan. Kylajuhlien
suhteen on kartoitettava niiddralukkuus sek&almius ottaa vastaa kansainvélinen
turistiryhma. Lahinna on selvitettava kuljetys opaspalveluiden tarve.

Neljasryhma ideoiseuraavakdiesaksi lavatansseja Enonsaar@eivio 2). Enonsaari

on suurehko saarVesijarvessaeEnonseldllaLahden ja Hollolan valissaSita on
aikaisemminkaytetty laajasti virkistyskaytossanutta kayttd hiipui muun musa
laivayhteyden  puuttumisen  vuoksi Ryhmé&n  suunnittelemiin  Enonsaaren
lavatansseihinolisi laivakuljetus lahden satamastaEnnen lavatansseja olisi
mahdollisuus saada opastusta tanssiin saloihin tanssikyrsgiiaa kadonneet
tanssiaskeleet |0ytyisivatSamalla olisi mahdollista saada tietoa suomalaisesta
lavakulttuurista.Omana eksoottisena piigra tansseissa olisi sekahaku. Enonsaari
paketti muodostuisi laivamatkasta, lavatansseisEnnsaarjuomasta. Alueella olisi

myo6s mahdollista ostaa ruokgajuomaaRyhman mukaainonsaarella pitéaisi myos

olla jokin spesialiteetti, kuten Paijgtameen monipuolisimmat makkaravalikoimat tai
oma olut. Ensikesan lavatanssit olisivat lahtdlaukaus Enonsaaren aktiivisemmalla
kaytolle tulevaisuudessa, jolloin lagatssitarjonnan liséksi Enonsaaressa voisi olla
erilaisia tapahtumia kuten kesateatteria, runoiltoja ja festareita. Lahden radio voisi
myds lahettdd yoohjelmaa Enonsaaren nuotion darelta. Visiona on, ettd Enonsaaresta
kehittyisi jokaisen lahtelaisen ehdatkesaretken kohde ja Enonsaaren lavesa
rinnastettaisiin entisajdavatansseihin.
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Kumppanit:
Tanssikurssit @
Sekahaku
Kaupunki
Apm—— Lahti Travel
Lavatanssit Kulttuuritoimijat
tapahtumat Laivaristeilijat
Enonsaaressa (satama)
Picnic- Live-esiintyjat
mahdollisuus lavatansseissa
Satamasta Messila
laivalla Laavu Mukkula
Enonsaareen nuotiopaikat (laiva kiertaa
Mukkulan
Kirkkoveneella . kautta)
Sauna ja uinti
Ansaintalogiikka )
Luontopolku Tulevaisuudessa:
Tuotepaketti:
Laivamatka-+lavatanssit Teatteri+laiva-
+juoma Muurinpohja- MUST-keséretki paketit
letut jokaiselle
Enonsaaren spesialiteetti: lahtelaiselle
o P 2 iH#nfe¢n parhaat - Saanndllisyys
makkaravalik Malkky (pienentaa
laivaristeilijoiden
- - - riskia)
Panimot kehittdmaén Lastenteatteri
OEno nls aar en f Lupaviidakko
-olutta helpompaa
Kesateatteri erilaisille
tapahtumille

Kuvio 2: Esimerkki innovaatiosessiosta syntyneestéa ryhmatyosta. Tyot toteutettiin isolle valkealle kartonkille.

Innovaatiosession lgyssa kaytiin yhteinen keskustelu siit@jllaisena tapahtuma

jarjestajat nakevat

mahdollisuutensa Lahti

Wellbeing Weekgapahtuma

kokonaisuuden osankeskustelun aluksi painotettiin sitd, ettd nyt syntyneet ajatukset
tarvitsevat viela syventamista ja tarkamista. Joidenkin mukaan liian paljon on viela

il massa ja ideoli

pi hvi on viela?@a

den

ymp?arilt?a
kadoksi s svaalicsessidasd syntynelsimk onai s

puutt uu

ideoihin oltiin tyytyvaisia ja niidengtkotyostd tapahtumiksi néahtiin mahdollisena.

Keskustelussa viitattiin selkeddn ajanpuutteeséapahtumien wunnittelu olisi
pitdnyt aloittaa jo huomattavasti aikaisemmidotain taysin uutta esimerkiksi
harrastelijateatterin puolella on tassd vaiheessahdoton kehittda. Toisaalta

varjoryhma oli esittanyt, etta he mielelladn haluaisivat nahdéa perisuomalaisia esityksia
perustua enemmankin visuaalisuuteen ja

kansallispukuineen.

Esitykset pitaisi

musiikkiin kuin puheeseen kielimuurin ylittdmiseksi. Eikatysten tarvitsisi olla

kovin pitkia. Vaikka aikaa on vahan ja moni tapahtuma on viela idean asteella,

muistutti yksi innwaaticsession osallistuja, ettda Sulkavan soudutkin oli alussa vain

muutaman soutajan tapahtuma.

Liséksi keskustelussa nostettiin kygsys siitéd, miten kisaturistit saataisiin lahtemé&an
Lahdesta muualle Paifitameeseen? Miten realistista on se, ettd turistit liikkuvat
koko PaijatHameen alueella? Miten saada kisavieraat esimer{igsijarven toiselle
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puolelle? Tahanhalotettiin, ettd @llukan markkinoinnin tulisi perustua jo olemassa
oleviin hyvinvointipalveluihin ja siell& oleviin verkostoihin. Lisaksi kokonaisuuteen
voisi lisatd jonkin vaaksyldisen kohteen kuten konsertit Danigdsdmarin
huvilassa. Teemana voisi olla rauhoittuminenhenkinen hyvinvointi kisahéalinan
vastapainona.

Loppukeskusteluss painottui selkeasti Pikkuesijarvenja Lahden sataman alue
Lahti Wellbeing Weeksien taghtumakeskuksena. Piktesijarven puistossaoleva
teltta toimisi koko ajan niin infopisteend kuobhjelmatéitana. Teltta seka Pikku
Vesijarven ymparistd tarjoaisi paivasaikaan erilaisille esiintyjille kuten tanhuajille
mahdollisuuden nayttdad taitojaan. Omia taitojaan kisaturistit ja paikalliset voisivat
kokeilla esimerkiksi tansseissa sataman makiasa. Lisdksi ympéaristossa olisi
mahdollisuus kasyokauppiaille myyda tuotteitaan Idea kasity6kauppiaiden
markkinakujalle saatiin Asikkalassa jarjestettavieMaaksyn kanayahlista. Lisaksi
Lahdensatamasta paasisi laivoilla Enonsaareen, Heinoladagisyyn.

Valitettavana pidettiin, ettéa innvaaticsessioon ei saatu paikalle kaupungin edustajaa,
joka olisi tiennyt, miten erilaisia tiloja kuten puistoja saa kaytt&éityisesti
tapahtumajarjestajat olisivablleet kiinnostuneita siita, millaiset oikewet ja
velvollisuudetvuokraajalla on. Taman tapaisiseagelmissa seka verkostoitumista
koskevissa kysymyksissé neuvottiin tapahtumajarjestéjia ottamaan ylaykigeen
projektipdallikkoén Hankkeen puolelta apahtumgirjestgjiltd toivottiin, etta
tapatuman ostaminen tehdd&n mahdollisimman yksinkertaiseksi ja helpoksi
kansainvalisille kisavieraille. Netissd pitdd olla selkedt ohjeet tapahtumaan
osallistumisesta ja siitd, miten se ostetalasaksi muistutettiin, ettaapahtunen
markkinointimaterialh kannattaa toimittaa Lahti Wellbeing Weekshankkeen
projektipddllikdlle jonka kautta se menee kansainvaliseen markkinointilevitykseen.
Jos materiaalin kdantamisessa vieraille kielille varsinkin harvinaisimmille kielille on
ongelmia, voi kaantygkansainvaken varjoyhmarpuoleen. Varsinaisia kaannos
palveluita hanke ei pysty tarjoamaan.

3.4.2.Hyvinvointtinnovaatiosessio

Toinen innovaatiosessio oli tarkoitettu erityisesti hyvinvointipalveluita tuottaville
organisaatidle. Se erosi ensimaisesta sessiostina, etta kyseessa oli pienempi ja
kestoltaan lyhyempi sessio. Yhteista sessioon tulijoille oli, etta osallistuminen isoon
tapahtumaan oli uutta ja kaikksiihen liittyvd tehddaan oman tyon ohella.
Hyvinvointipalveluiden tuottajat eivat mgkaan ole vainaisia tapahtunjérjestajia.

Tarkeaksi kysymykeksi sessiossa nousiiten kisavieras l0ytaa palvelut ennen kisoja
ja miten esimerkiksi fysioterapiapalveluita tarjoavat yritys osaa kertoa omasta
osaamisesta potentiaalisille kisavieraill&han kysymyksen vastaamisessa korostui
Lahti Wellbeing Weeksi kotisivut, joissa olisilinkit palveluita tarjoavien sivuille
Nettisiwiilla olisi palveluiden tarjoajienyhteystiedot, palvelujen tai tuotteiden
yleiskuvaukset, aukioloajat ja parhaimmillaan myos palvelamraaminen olisi
mahdollista tatda kauttaTarkeana pidettin myds, ett@&ri palveluntarjoajien
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ryhmaliikuntatunnit jai esittelyt olisi luetteloituna samaan esitteeseen, niin etta
kisavieras heti ndkee, mitd kaikkea on tarjolla tiettyna ajankoht&sitteden ja
nettisivujentoteutuksessa pitéisi panostaa erityisesti nikdsnaalisuuteen.

Innovaatiogssiossddeoitiin isoa yhdessa muiden toimijoiden kanssa jarjestettavaa
tapahtumaa, jossa eri hyvinvointituottajat voisivat esitella osaamistaan ja pgabmlu
Yksittaisten palveluntuottajien kannattaa yhdistdd voimansa ja olla yhtena rintama
siella, missd myos asiakas on. Kyse on laadukkaista ja terveellisista tuotteista ja
palveluista. Mukaan ei haluta mitdan huulaetteita. Asiantuntijaapuna toimii
esimerkiksi PaijatHameen Hvinvointiklusteri. Toinen ryhmista sijoitti ideansa
Lahden suurhalliin ja toinen alatorille tulevaan telttaan. Kummassakin ryhmassa
tavoitteena oli luoda kokonaisuus, jossa kaikki toiminnassa mukana olevat voittavat.
Asiakas sagalvelun asiantuntijalta jaystyy maksamaan kaikki tuotteensa yhdessa
pisteessa yhteisen kassajarjestelman avulla. Yritykset saavat mahdollisuuden esitella
omaa osaamistaan, myyda palveluitaan ja tuotteitaan ja I6ytaa uusia asiakkaita ja
yhteistybkumpparita. Liséaksi Lahden maine kasvaa yhteisen tekemisen ja
laadukkaan hyvinvointiosaamisen ansiosta.

Ylla kuvatun tapahtumakokonaisuudesrganisoiminen vaatii yhteisty6ta kisa
organisaation ja Lahti Wellbeing Week$ hankkeen kanssa. Esimerkiksi
kumppaneiderkartoittaminen vaatii aikaa ja resursseja ja se ei valttamatta onnistu
paivatydon ohessa. Liséksi hankkeen mahdollistama tiedgausnarkkinointiapu
koettiin endottoman tarkeaksi.

Sessiossavaimiksi jddneit&kysymyksia:

A Millaista hyvinvointipalveluihinliittyvaa toimintaa voisi olld.ahden
satamassa?

A Seuratoiminnassa vastuukysymykset aiheuttavat paanvaivaa. Esimerkiksi
melonnan jarjestdminen on mahdollista, mutta seuralla on lahes yritystason
vastuu, jolloin seuran riski on kova. Seura voi kuitenkin vatzkkanootit
yritykselle, joka ottaa vastuun. Seura voi silloin tarjota ohjaajapalvelut.

A Miten asiakkaat reagoivat nettisivuilla tarjottaviin palveluihin? Jos tiedusteluja
ja varauksia ei tule, on pystyttava muuttamaan nopeasti markkinointia ja
tiedotusta jotta tieto tavoittaa mahdolliset asiakkaat.

3.4.3.Ravintolaalan innovaatiosessio

Ravintolaalalle suunnattu innovaatiosessio pidettiin kesdkuun alussa. Se oli ehka
ajankohtana liian myohéainen, koska Lahti Wellbeing Weekimpahtuma
kokonaisuuteen olvain vajaa kaksi kuukautta aikaa, joten kovin suuriin yhteisiin
ponnistuksiin ei ollut aikaaPaikalle saatiin kuitenkin ravintoloitsijoita Lahden
alueelta ja keskustelu ja ideointi sessiossa oli vilkasta. Innovaatiosessitettoteu
samalla periaattda kuin aikaisemmatkin sessiot eli tyoskenneltin ryhmissa
fasilitaattoreiden ja luovuusoperaattorin avustuksella.
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Innovaatiosessiossa esiin nousseita legtaston luokiteltu taulukkoon .4 Ne
kéasittelevat etupddsséa ravintoloiden nakyvyyttd: mista lesawitietdd hakeutua
niihin. Innovaatiosessiossa painottui myds tarve tietdd, millaiset oman ravintolan
lahellda olevat ravintolat ovat, jotta ruokailijoita voisi ohjata myds niihli&ssa
keskustelussa haluttiin tuoda esille, ettékaikkien etu, ettéd aken ravintoloitsijoilla

on keskenaan hyvat valit. Ratkaisuna nahtiin listaus alueen ra¥étdo jossa ne olis
ryhmitelty ravintolan teeman mukaan. Tama lista olisi I0ydettavissa internetista etta
my0s saatavana paperisena versiona. Lisaksi sessiassayksittaisia ideoita kuten
miten hyodyntaa kilpailijoiden kisapassia esimerkiksi alennusten myontamisessa
kilpailijoille tai miten osallistua Marathonitankkaukseen. Liséksi nostettiin esille
kysymys, miten kaupunki osallistuu yleisen viihtyvyyden takeseen kisojen aikana
esimerkiksi lisdako se roskaponttojen tai yleisten wc:n maaraa.

Haasteet Ratkaisut Muuta huomioitavaa

Markkinoinnissa tulee
korostua nakyvyys,
saavutettavuus ja helppod

Markkinointiaon myo6s
ravintoloiden hyvét suhtee
ja yhteen ¢

Millainen markkinointi tuo
parhaimman hyédyn?

0 [
Kaikilla ravintoloilla ei
ehka ole kansainvalisen
tason nettisivja
Ruokalistat useammalla
kielella
Kaikille ravintolan
tyontekijoilla tulee olla
tietoa ja taitoa opastaa
asiakkaita myds muihin
ravintoloihin

Lista ravintoloista
teemoittain nettiin.
Sama lista on myos
|6ydyttava paperisena.

Miten asiakkaat l6ytavat
tietoa ravintoloista?

Miten osata ohjata
kayttamaan myos muita
ravintoloita?

Info, mista ravintoloitsija
|0ytaad lahimmatavintolat
janiiden yhteystiedot

Miten palvella myos

kantaasiakkaita hyvin
Lahti Wellbeing Weeksier
aikana?

Kantaasiakkaita ei saa
syrjia, koska ovat elinehto
ravintolan toiminnalle

Kansainvélisilla vierailla
on ehka erilaiset
ruokailuajat kuin
suomalaisilla.

Taulukko 4: Ravintolasessiossa nousseita haasteita.
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3.5. Tiedottaminen ja markkinointi

Tiedotaminen lapaiskaikki Lahti Wellbeing Weekshankkeenvaiheet suunnittelusta
tapahtumakokonaisuudenarkkinointiin ja toteuttamiseenTiedottamiserntehtavana

oli varmistaa tiedonkulku tapahtumajarjestgjien ja hankkeen vélillghteistyon
tehostaminen, yhteydenpitahoittajaanhankkeen kaynnistymisen vauhdittaminen ja
sen toteutumisen tukeminen. Tiedottamisella tehhenketta ja sen tavoitteita
tunnetuksi, vatettiin tietoa hankkeen kohderyhmille sekd Kkerrottiin hankkeen
teemoista, kokenksista ja tuloksista Tiedottamisen ja markkinoinnin
yhtenaistamiseksi Lahti Wellbeing Weeksilla oli laadittu yhten&inen visuaalinen ilme.
Lahti Wellbeing Weeks-logo oli esild kaikessa tiedottamisja markkinointt
materiaalissa.

Laajallaja nakyvalla tiedottamisellfa markkinoinnillapyrittiin ehkdisemaamnnen

kaikkea paallekkaistd kahltamistoimintaa. Sen tavoitteena oliottamuksellisen

yhteigydverkoston ja ilmapiirin rakentaminen toimijoiden valille. Tapahtuma
jarjestajien lisaksi tiedottamisen kohteita olivat sidosryhmat kuten hyvinvgati
ravintolaalan toimijat.

Tiedottamisen tavoitteena evaiheessa oli saattaa hankkeetavoitteet ja
mahdollisuudet k&kien potentiaalisten tapahtunpéajestajien tietoonTassa vdieessa
hyddynnettiin niin avointamarkkinointes sanomalehdiss&ttd henkilokohtaista
markkinointia, jolloin tapahtumpirjestgjiin otettiin  yhteyttd puhelimitse tai
sahkopostilla.Hankkeen jarjestamigtinnovaatiosessioista olivat ilmoitukset alueen
lehdissd kuten maakunnallisessa E®lémen SanomissaHeinolan seudulla
iimestyvassdta-Hameessa jhahden ymparistokunnissa ilmestyvisSéutunelosissa.
Hankkeen toimijat kayttivathenkiltkohtaigen verkostojensavahvoja ja heikkoja
linkkeja hyvaksi tavoittaakseen mahdollisimman monta hankkeéstdtyvaa
toimijaa. Liséksi hanketta esiteltiin erilaisissa tilaisuuksissa niin maakunnassa kuin
sen ulkopuolella. Projektipaallikkod esitteli hanketta esimerKikdbusseminaarissa,
johon osallistui urheilijoita, paatoimittajia, yritysjohtajia, poliittisia paattajia ja
kunnanjohtajia. Liséksi sitd esiteltiin niin Veteraanien kuukausikokouksessa kuin
Seniorinaisten SMyolfkisoissa.

Lahti Wellbeing Weeks itapahtuma markkinointiin  paijathamalaisille seka
maakunnan ulkopuolelta tuleville turisteillgaulukko 5) Erityisena markkinointi
kohteena olivat Veteraanien yleisurheilun maaiimastaruuskilpailuihin ilmoit
tautuneet urheilijat. Heita lahestyttiin muun muabksakilokohtaisella séahkopostilla
ennen maailmamestaruuskpailuja seka viela kilpailujen jalkeen. Lisaksi hanke teki
tiivistd yhteistyota tapahtumien markkinoinnisskisaorganisaation kanssa, jonka
kautta tapahtumat paasivat kansainvaliseen levitykskeedksi Lahti Wellbeing
Weeks nakyi maailmamnestaruuskilpailujen kasikirjassa ja kisakassissa.
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Tapahtumajarjestajé Paijathamalaiset | Turistit (Iahinna
Veteraaninen

MM -kilpailijat)

Hankkeen kotisivu | x X X

Esitteet X X

Tilaisuudet X

Lehtiuutiset X X

Sahkdpostiiestit X X
Ulkomainokset X X

Radio X X

Infopisteet X X

Taulukko 5 Lahti Wellbeing Week$tapahtumakokonaisuuden tiedottamisen ja markkinoinnin kohteet ja valineet.

Hankkeen tiedottamén ja tapahtumien markkinoinnipdékanavaksmuodostuivat
hankkeen kotisivut, jossa oli hankkeen yleistietojen kutdavoitteiden ja
yhteystietojenliséksi tapahtumakalenteri. Tapahtumakalenteriin oli koottu kaikki
tapahtumat. Tapahtumakalenterista oli myds suorat linkit tapahtumien omille
kotisivuille, joista sai lisatietoa tapahtumastapgrhaimmassa tapauksessa sivuilta
pystyi myds ostamaan lipun tapahtumaarisdksi tapahtumien omilta sivuilta oli
linkit Lahti Wellbeing Weeks sivustoille. Kotisivuilla aineistoa oli suomeksi seka
englanniksi, sakaksi ja espanjaksi.

Nettisvujen erikoisuutena oli nettv, joka mahdollisti tapahtumien esittelemisen
visuaalisesti, mika varsinkin kansainvélisia kisavieraita varten oli hyvaa-tsta
pystyi esimerkiksi tutustumaan etukateen Lahden kansainvalis&uviikon ja
Heinolasa pidettavien Loylyn MMkisojen tunnelmaanLisaksi neti-tvissa ol
mahdollista katsoaLahden kaupungin esittelyvida. Lahti Wellbeing Weeksin
jalkeen sivuille lisattiimapahtumissa kuvattua materiaalia.

Veteraanien yleisurheih maailmanmestaruuskilpailuista seka Lahti Wellbeing
Weeks 1 hankkeestakirjoitettin myos paikallisissasanoméhdissa kuten Etela
Suomen Sanomissd.ahden Uutisissga Uusi Lahti ilehdessa.Lisdksi Lahden
Ahkeran omassa tiedotuslehdessa oli hankettatéi@sia juttu.Lehtijutut kasittelivat
esimerkiksi Veteraanien yleisurheilun MMisojen suomaa mahdollisuutta
paikallisille yrittajille (Lahden Uutiset 13.3.2009) sekd Lahden Ahkeran ja Lahden
kansainvalisen urkuviikon yhteistyota Lahti Wellbeing Weekskaraa (Uusi Lahti
6.5.2009).

Lahti Wellbeing Weeksi tapahtunsta tiedotettinmyos esitteiden avulla, joita ol
saatavissa suomen ja englanielelld. Tapahtumaesitteet oli selattavissa myds
hankkeen kotisivuilla. Paikallisilléapahtumakokonaisuust&a markkinoitiin lisdksi
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radiomainosten avullgjoita esitettiin Radio Voimassa ja Iskelmaradiodsahden
katukuvassa Lahti Wellbeing Weeks ndkyi muun muassa -dujapysakkien
mainostauluissa seka lippuina ja viireind Aleksanterinkadulla, Myt&jaisten
risteyksessd, Suurhallissa sekéd Wellbeing Gardenissiksi Lahti Wellbeing Weeks

i tapahtumista sai tietoa hankkeen infopisteista, jotka sijaitsivat Lahden stadionilla
sekd Wellbeing Gardenissa.

4. LAHTI WELLBEING WEEKSIEN TAPAHTUMAT

4.1.Yleista tapahtumista

Lahti Wellbeing Week:n aikana jarjestettiin yhteensa 48pahtumaa, jt& oli
jarjestamassa yhteensa Gahtumgprjestajaa. Tapahtun@jestajsta suurin osa oli
yrityksia. Mukana oli yrityksia mm. luonto ja elamysnatkailun, hyvinvoint
palveluden ja ohjelmatuotannon alalt&Enemmistd yrityksistd oli niin sanottuja
mikroyrityksia, jotka saivat ndkryytta Lahti Wellbeing Weeksikautta toiminnalleen

ja hyotyivat erityisesti sen suomasta markkinointikanavasta. Kunnat osallistuivat
tapahtumiin jok omilla tapahtumilla tai osana jotain tapahtuntggmerkiksi Lahden
kaupungin liikuntatoimistolla oli Fitness Classdkokonaisuus, johon sig#l useita

eri tapahtumiguistojumpatatorin sportistarttiin Heinolan kaupunki oli puolestaan
mukana LOylyn MM-kisojen jarjestamisessadTapahtumgirjestajissa oli myos
kolmannen sektorin toimijoita kuten yhdistyksia ja urheiluseurdaimerkiksi
Lahden Hiihtoseura ja Lahden Ahkera jarjestivat makihypyn ja yleisurheilun
yhdistavan Salpaselan Suwillan.

Tapahtumia oli niin musiikin kuin urheilun ystaville. Musiikkitarjonta kattoi
klassisesta musiikista erilaisiin festareihin kuten Kisapuistorockiinva Music &
Dead Food FestivaltapahtumaarLiikuntaan ja urheiluun liittyvissa tapahtumissa sai
joko seuata urheilukilpailuja tai osallistua itse kilpailuuksikkalassa saattoi kilpailla
golfissa tai kansainvalisessa moniottelutapahtumakgsiksi monet tapahtumat
sisdlsivat useita teemoja kuten Anianpellon markkinat, jotka tarjosivap@iinteista
markkinatunnelmaa Anian neitoineen kuin myods mahdollisuutta osallistua
Markkinajuoksuun.

Tapahtumissa oli niin maksullisia kuinlmaistapahtumia. Esimerkiksi monet
kylgjuhlat ja markkinat kuin myods Wellbeing Gardenin péaivatapahtumat olivat
maksuttomia. Sanio tapahtumien kesto vaihteli lyhyistd kja tuoteesittelyista
useita paivia kestaviin tapahtumiifapahtumat oli suunnattu kaikille niin paikallisille
kuin maakuntaan saapuneill&otimaisille kuin ulkomaisille turisteille. Osa
tapahtumista olikuiterkin suunniteltu pitden mielessa Veteraanien yleisurheilun
maailmanmestaruuskilpailujenyd@td alueelle saapuvat turistit, jotka ehka halusivat
tutustua esimerkiksi suomalaiseen Iluontoon tai ruokakulttuuriin tarkemmin.
Esimerkiksi paijathamélaisen luonnon a@miin elamyksiin  paasi tutustumaan
Rantaretkelle Enonsaareefalastusretkija Kirkkovene Sightseeingtapahtumissa
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Lahti Wellbeing Weeks tapahtumia on tyypitelty taulukkoon &laantieteellisesti
monet tapahtumista sijoittuivat Lahteen, mutta myos Lahdkopuolella kuten
Hollolassa, Heinolassa, Orimattilassa ja Asikkalassa jarjestettin useampia
tapahtumia.Tapahtumista osa ojo entuudestaanalmiita tapahtumiga alueellaan
tunnettuja Naihin tapahtumiiisattiin ehkAmuutamia uusia eleemtteja jane otettiin
mukaan Lahti Wellbeing 1 hankkeeseenNaissa tapahtunjestdjissa oli muun
muassa niitgjotka etsivat uusia ideoita tapahtumansa kehittamigggrs pitemmalla
aikavalilla. Tapahtumatolivat jo toimineet useamman vuoden tai vuosikymmenen
samandisella konseptilla ja kaipasivat uusia ideoita ja yhteistyobkumppaneita
toimintansa virkistamiseen.

Urheilu Veteraanien yleisurheilun MM-kisat (Lahti)
Salpausselan Suvilta (Lahti)

WBW -Open Golfkisa (Messild)

Tallukka Open golfkisa (Asikkala)
Tallukka Combined Events (Asikkala)
Léylyn MM -kisat (Heinola)

Liikunta ja hyvinvointi Tallukasta liikkeelle T kuntoliikuntatapahtuma (Asikkala)
Keinutuolijumppa (Wellbeing Garden, Lahti)
Gymstick-lihaskuntoharjoite (Wellbeing Garden, Lahti)
Puistoasahi (Lahti)

Fitness Classe$tapahtumatarjotin (Lahti)

Kylajuhlat, festivaalit ja | Anianpellon markkinat (Asikkala)

markkinat Kalamarkkinat (Heinola)

Mallusjoen Takinkaantdviikko (Orimattila)

Elomarkkinat (Lahti)

Korttelit T keskustan liikkeiden yhtenen kauppatapahtuma
(Lahti)

Luonto Rantaretkelle Enonsaareern(Hollola)
Era- ja kalastusretket

Kirkkovene Sightseeing(Lahti)
Huipulta nékyy koko Lahti! (Lahti)

Suomalainen kulttuuri Laituritanssit Mukkulassa (Lahti)
Soramaen Pirtin tapahtumat (Hollola)
Kehraamon torstaitanssit (Orimattila)

Ruokakulttuuri Irlantilais -kelttilaiset pidot (Heinola)
Suomalainen ilta Hollolan Hirvessé(Hollola)

Musiikki Lahden kansanvalinen urkuviikko (useita konsertteja)

Jam Session Wellbeing Gardenissa (Lahti)

Kisapuistorock goes Sippipuisto (Wellbeing Garden, Lahti)
Viela kerran Beatles(Wellbeing Garden, Lahti)

Live Music & Dead Food Festival(Heinola)

Tiede Masters and Mentors i ikdantyminen ja liikunta Tkonferenssi
(Lahti)

Taulukko6: Lahti Wellbeing Week$tapahtumat tyypiteltyina.
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Yksittaisten tapahtumien liséksi Lahti Wellbeing Week$fiankkeen avulla
markkinoitin  myds Launeen keskuspuiston ja sen yrittdjien mahdollisuuksia
erityisesti lapsiperheille vaihtoehtona viettdd monipuolinen kesapaiva. Alueelta
l[0ytyvat muun muassa Launeen perhepuisto putkiliukuméakineen ja linnakkeineen
seka liikennepuistoineen. Perhepuiston vieressa sijaitsee minigolfkeskus ja keilahalli,
jossa on mahdollistanyds lounastaa. Alueen valitttmassa laheisyydessa sijaitsee
my0s Yli-Maroan 4Hkotielainpiha jossa voi tutustua masdtalon elaimiin.

Suunnitelluista tapahtumista kaksi ei toteutunut. Liséksi kaikkia kevaalla suunniteltuja
tapahtumia ei pystytty toteuttamaan lahinna yrittdjien omien pienten rahallisten
resurssien takia. N&m yritykset olisivat tarvinneet enemman apua hankkeelta
tapahtuman organisoimiseen sekd tukea taloudellisen riskin ottamibksemat
tapahtumgirjestajat olisivat olleet kiinnostuneita hankkeen tarjoamasta markkinointi
kanavasta myds muissa kesan tapahtsamimutta kosk&aankkeen toimintaika oli

lyhyt seka resurssit vahdaiset toiminta pyrittin kohdistamaan tehokkaasti Lahti
Wellbeing Weeksin tapahtursgankohtaan

4.2. Esimerkkeja tapahtumista
4.2.1.Veteraanien yleisurheilumaailmanmestaruuskilpailut

Lahti Wellbeing Weeksi tapahtumakokonaisuuden veturitapahtuma oli Lahdessa
pidetyt Veteraanien yleisurheilun maailmanmestaruuskilpailtahdessa heinra
elokuun vaihteessaeteraanien maailmanmestarkilizailut toivat kaupunkiin yli 10

000 kisavierastapjsta puolet olkilpailijoita 90 eri maasta. Suomen joukkueen koko
on yli kymmenen kertaa suuremiilin edellisissa veteraanien maailmanmestaruus
kilpailuissa vuonna 2007 Italiassa. Suomen Veteraaniurheiluliiton (SVU) uhkarohkea
tavoite 1000 suomalaisrhelijasta ylittyi puolitoistakertaisestiSuomen joukkueessa
kilpailijat muun muassa olympiakisojen hopeamitalimiehet Arto Bryggare ja Antti
Kallioméki, pituushypyn Suomen ennatyksen haltijat Jarmo Ké&rna ja Ringa- Ropo
Junnila, Suomen Urheiluliiton kestavyysksujen paavalmentaja ja olympiafinalisti
Tommy Ekblom sekd lukuisat muut eri vuosikymmenten olympig
maajoukkueurheilijat.

Tuhansienkilpailijoiden joukko kamppailimitaleista omien ik&ryhmiensé sarjoissa
yhdentoistapaivan ajan. Kilpailijat jaetaaari ikaryhmiin viiden vuoden haarukalla.
Kilpailujen nuorimmat urheilijat kilpaMat 35 40 -vuotiaiden sarjassa, kutaas
vanhin osanottaja kilpaillOO' 105 -vuotiaiden sarjassd/eteraaniurheilijat mittelevéat
kaikissa nykyaikaisissa yleisurheilulajeissasin vanhimpien urheilijoiden sarjoissa
kilpailut kaydaan jonkin verran kevyemmilla valineilla.

Aikuis- ja veteraaniurheilu on kilpaurheilun ohella myo6s terveysliikun&amen
Veteraaniurheiluliiton tavoite on osaltaan naiden kisojen avulla saddasedi
likkumaan saannollisesti cam terveytensa yllapitamisekstluippuurheilun ohella
aikuis ja veteraaniurheilussa korostuu myds terveys kokonaisvaltaisesti
ymmarrettyna. Yksi osa sita on terve yhteiséllisyys.
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Lahden maailmanmestaruuskilpailut olivarheilujuhla, johon osallistujat saapuvat
omalla kustannuldlaan puolisoineen, ystavineerja hyvin usein myos
lastenlapsineen. Kisat my6s onnistuivat viestittdmaan tehokkaasti liikkunnan
merkityksesta toimintakyvyn ja terveyden yllapitajind ja kohendapiimankaaren
jatkuessa, mikd on nakynyt veteraaniurheilutoiminnan lisddntymisena niin
paikallisesti kuin valtakunnallisestikirKisoihin oli katsojilla ilmainen sisdanpaasy.
Lahden tapahtuma sai erityistd kiitosta lamminhenkisyydestaan ja monipuolisesta
oheisohjelmatarjonnastaahahden Ahkeraa paavastuullisena kisaisantana auttoivat
Lahden kaupungin ja Suomeéfeteraaniurheiluliiton ohellaZD0 hengen talkoovéaki.
Kilpailuja kehuttiin kautta aikojen parhaiten jarjestetyiksi veteraanien arvokisoiksi.
Kisojen laskennallinen tuotto Lahden talousalueelle oli ndimiljoonaa euroa

4.2.2.Wellbeing Garden Lahden sydamessa ja siihen liittyvat tapahtumat

Neljasataa henked vetaw¥ellbeing Garden-teltta kohosi Lahden kauppatorin
viereen Lahti Wellbeing Weekgn ajaksi Sen mahdollisti yhteistyd Lahden
kansainvalisen urkuviikon kanssalahden kansainvalinen urkuviikko on
kansainvalinerurkumusiikkiin keskittyva tapahtuma, jonksakonsetipaikkoja ovat

Lahden keskustassa sijaitseva Ristinkirkk&& Sibeliustalo

Wellbeing Gardentoimi kohtauspaikkana kaikille Lahdessa liikkuvilla sielta
|6ytyivat Veteraanien yleisurheilun maailmanmestaruuskisojen lsakéi Wellbeing
Weeksi hankkeeninfopisteet Paivisin klo9.00' 17.00teltassa oliravintolatoimintaa
ja ilmaisohjelmaakuten urheilijahaastatteluja sekéeinutuolijumppaa ja gymstickin
esittelya. lllalla teltan ovet avauiwat klo 19.0Q jolloin vuorossa oli maksullinen
ohjelma. Teltassali muun muassa Lahden kansainvalisen urkuviikon konsertteja
sekd The Beatles Story Band ShoWellbeing Garden toimi areenana myds
Kisapuistorockfestarille  Kesalla 2008 ensimmaéisen kerran jarjestetty
kolmipéaivainenKisapuistorock saa jatko&/ellbeing GardenissaJokaiselle illalle oli
oma teemansa: ensimmaisena iltana kuultiin rockia, toisenslentyyppisi
kansanmusiikkia ja kolmanteiégskomusiikkia.

4.2.3.Salpausselan Suilta Stadionilla

Lahden Ahkera ja Lahden Hiihtoseujarjestivat jo toista kertaa suuren suosion
saavuttaneen urheilutapahtum&alpausselan Suillan Lahden urheilukeskuksessa
Veteraarnen maailmamestaruuskilpailujen valipaivaBavtillan ohjelmassa yhdistyi
yleisurheilu jamakihyppy Miesten pituudessa nahtiin Berliinin yleisurheilun
maailmanmestarudssoihin valmistautuvia maailmantahtid.isaksi veteraanit ja
huippupikajuoksijat ottaat mittaa toisistaan 100 metrin matkalla sjitettda mita
vanhempi juoksija oli, sitA enemmé&n han sasoitusta matkassavielenkiinto
kohdistui myds makitorniin, silla makihypyn naytoskilpailussa hyppdanne
Ahonen Mukana kisassa olivat muutkin malkaajoukkueen huiput, esimerkiksi myos
kotim&essaan hyppaawdlle Larinto. Samallemé&kitornin lahtdpuomille asettuivat
myads juniorit ja seniorit mékikilpailun nuorin osanottaja oli 13 ja vanhin-@3otias.
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4.2.4.Mallusjoen takinkaantoéviikot

Mallusjoki on elinvoimainen ja kasvava kyla Mallusjarven rannalla, Orimattilan
etelaosassadallusjoki valittiin PaijatHameen vuoden kyk&i vuonnal999. Kyla on
tunnettu aktiivisuudestaan ja orabitteisuudestaamallusjoen takinkaantéviikkojen
ainutlaatuinen turgima alkaa jo olla tunnettu ympéari Et&S@iomen.Mallusjoen
vanhassa nuorisoseuran ta@sjarven rannalla, jarjestettijp seitsemannentoista
kerran viikon pituinen musiikki ja olutfestivaali heinakuun viimeisella viikolla.
Takink&antoviikollaon tasoklaita esiintyjia ja yleison ja esiintyjien valinen kontakti
on ilta illalta yhtd upea. dlo avataan joka ilta kuudelta jausiikki alkaa yleensa
kahdeksan, yhdekséan tienoilla ja meininki jatkuu puolille dionnelma olitama
vuonnajarjestdjien mukaan hyvia kansassaapui paikalle kiitettavasti. lImat olivat
my0Os suotuisatVapaa sisaanpaaggikkinailtoina on festarin erikoisuus jahes sata
talkoohenkil6d huolehtii vieraiden hyvinvoinnistdalkaisille on tarjolla esimerkiksi
saksalaistyyppista haudutea hapankaalia ja braatvurstia ja seké vohtzelei

4.2.5.L6ylyn MMkisat

Ensimmaiset LOylyn MMkisat jarjestettiin jo vuonna 1999 Heinolassa ldea
l6ylykilpailujen jarjestamisesta syntyi Heinolassa sen jalkeen, kun kovista I6ylyista
pitava miesjoukkaiti epavirallisia kilpailuja Heinolan uimahallin yleisessé saunassa.
Ongelmia ja tunteiden kuumenemista syntyi, kun useat padndatamattomat
uimahallikdvijat huomasivat olevansa tahtomattaan keskella kilpailua. Niinpa
Heinolassa paatettiin jarjestaa rallinen 10ylykilpailu, johon osallistutaan
vapaaehtoisesti ja jossa on kaikkia koskevat samat saarumaden 2009 LAylyn

MM -kilpailut jarjestettin yhdennentoista kerran ja Mittel66n osallistui 153
saunojaa 22 eri maasta. Kaukaisimmat saunojat oltédfi kertaa Uudesta
Seelannista, Japanista ja Australiasta. Tana vuonna Kkilpailtin ensimmaista kertaa
my0Os paijathamalaisille tarkoitetussa Kuumin kuirkesassa. Kahdeksan kuntaa lahti
tavoittelemaan kunnamuorisotoimelle tarkoitettua lintutarharetkidéinolassa

4.2.6.Finnish way to keep Fit

Finnish way to keep Fititapahtuma esitteli suomalaista sauvakavelyilmi6ta.
Tapahtumassa oli mahdollista tutustua sauvakavelyyn ja saada opastusta sauva
kavelytekniikkaan. Tunnin mittainen sauvakavelyreitti kulRalpausselarharju-
maastoiss&uten hiihdon maailmamestaruuskisojen reiteilld, jolloin oli mahdollista
nauttia suomalaisestaonnosta Vauhti ja reitin pituus ma&arittyi aina osallistujien
kunto ja taitotason mukaanReitin aikana liikunnan ammattilaisebpastivat
tekniikassa, sauvojen saadossad seka antoivat vinkkeja sauvakavelyharrastuksen
monipuolistamiseen ja lihaskuntoharjoitteluun. Lisdksi osallistuja sai kaytadnnon
opastusta lihashuollosta ja venyttelystd sauvoja hyvaksikayttaen. Hintaan siséaltyi
Finnish way to keep Fitohjelma, kavelysauvat, opastus seka suojapussi
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4.2.7.Masters and Mentors 2009%ansainvalinen tieteellinen konferenssi

Konferenssin tavoitteena okoota yhteen ikaantymisesta ja liikkunnasta eri tavoin
kiinnostuneet tutkijat, kehittdjat, ammattilaiset ja muut toimijatonferenssin
paateemana oli ikdantyminen ja urheilu, sen motiivit, merkitykset ja
valmentautumisen kysymykset. Ikaantyminen ja toimintakyky, ikaantyminen ja
vapaaehtoistoiminta, tuki ja palvelut, sekéd innovagtohyvat kaytannot liikunnan
edistimisessd muodostavat sosiokulttuurisen merkitysten ja filosofisten kysymysten
kanssa konferenssin muut tieteellisten symposioiden teemat.

Paapuhujia olivat tohtoriprofessori Bradley Young Ottawan yliopistosta, joka on
tutkinut laajasti veteraaniurheilijoit@ heiddn harrastamisensa motiiveja. Professori
Antti Karisto Helsingin yliopistosta puhtiikunnan ja urheilun sosiokulttuurisesta ja
alueellisesta merkityksesta ikaantyville ja koko yhteiskunnalle. Tohtori Mirja
Hirvensab Jyvaskylan yliopistosta kertoi liikuntaneuvonnan vaikutuksista
ikaantyville. Tohtor, professori Jim Deson Albertan yliopistosta puhui
urheiluvalmennuksen erityiskysymyksista ikaannyttaestiisters and Mentors 2009
erityispiirteendoli sen inn@atiivisuus joka toteutuunm. innovadiosessioissa, joissa
esiteltiin ja kehieltiin hyvia kaytantdja ja innovaatioita niin urheiluvalmennukseen,
luontoliikuntaan ja matkailuun, urheilusta kirjoittamiseen ja liikunnan ibsgisuun
seka tietystiyritettiin vastata kysymykseen, mika ikaantyvia liikuttaa ja mitka
kaytannot toimivat.

5. SYSTEEMISEN INNOVAATION JUURRUTTAMINEN: MITA LAHTI
WELLBEING WEEKSIEN JALKEEN?

5.1. Juurruttaminen oppimisprosessina

Systeeminen innovaatio vaatii pitkdn aikagart kehittydkseefa muotoutuakseen
normaaliksi toiminnaksi. Juurruttaminen maaritelladn kaksisuuntaiseksi wuoro
vaikutusprosessiksi, joka alkaa innovaatioprosessin alkuvaiheessa ja jatkuu siihen asti,
kunnesinnovaatio juurtuu osaksi normaalia kaytantSa.on prosessi, jossa toisaalta
ymparisté muokkaa innovaatiota ja toisaalta ympéaristdd sopeutetaan ottamaan vastaan
kehitettavd innovaatio. Juurruttamisprosessissa ovat mukana niin innovaation
tuottajat, kayttajat kuin yhteiskunnalliset toimkgt ja juuruttaminen nahdaamaiden
tahojen vuorevaikutteisena tavoitteellisena yhteistoimintana. (Kivisaari, Kortelainen

& Saranummi 1999.Juurruttamisella pyritddn siihen, ettd avainosapuolet oppivat
nakeméaan kehittAmisen kohteen useasta eri nakokulmasta. ¥ikortoksessa
toimiessaan he oppivat entista syvemmin ymmartamaéan, mita ongelmaa innovaation
avulla pyritddn ratkaisemaan, minkélaisia keinoja voidaan k&ayttéd ongelman
ratkaisemiseera minkalaisia ovat toimintayndpiston tarjoamat mahdollisuudet ja

sen rapitteet. Naistéa l&htOkohdista uutta ratkaisua muokataan ja sille pyritdan
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luomaan kayttoonoton edellytyksgKivisaari, Saari & Lehto 2008)ahti Wellbeing
Weeksi tapahtumkokonaisuutta rakennettisysteenisendinnovaationa

Syntyvan innovaation upmruttaminen  aloitettin @ samaan a#&n  kuin
tapahtumakokonaisuuden suunnitteleminenidtusta asti keskusteluja syntyvasta
innovaatiosta, sen tarpeesta ja sisallosta on kayty eri toimijoiden kégk@nssa3
on kuvattu systeemisen innoviaat laatimisen dimenpiteet peilattuna niihin
toimenpiteisiin, joitaehtiin tapahtumakokonaisuuden synnyttdmiseksi.

SRSl Lahti Wellbeing

innovaation

kehitys WEEE

Systeemisen innovaation
— perusrakenteen — Konseptin suunnittelu
hahmottaminen

Tapahtumajérjestajien ja
== Toimijoiden sitouttaminen =l tapahtumakokonaisuuden
kokoaminen

\, J \, J
g ™\ g ™\
Systeemisen innovaation Tapahtumakonseptin
testaus markkinointi, myyntija
- - !
tapahtumakokonaisuuden
pilotointi
\ J \ J
g ™\ g ™\
Tapahtumakokonaisuuden
Systeemisen innovaation arviointi ja seuraavan
— evaluointija — vuoden
jatkojuurruttaminen tapahtumakokonaisuuden
suunnittelu
\ J \ J

Kuvio 3: Lahti Wellbeing Week$§tapahtumakokonaisuuden kehittdminen systeemisena innovaationa.

Innovaatiotoiminta on luonteeltaan sosiaalista. Inatie&dden syntymiseksi,
levidmiseksi ja kayttdonottamiseksi tarvitaan oppimista. Oppiminen puolestaan
tapahtuusosiaalisissa verkostoissa ja eri toimijoiden valisissd vuorovaikutteisissa
prosesseisséRuuskanen 2004)Myo6s innovaationjuurruttamista voidaarkuvailla
kollektiiviseksi oppimisprosessiksi. Siind pyritdan hyddyntamaan kehittamisprosessin
aikana kertyvaa tietoa, kokemusta ja ymmarrysta kehitettavasta innovaatiosta ja sen
kehittdmisen ehdoista ja edellytyksist&ehittAmisprosessin aikangyritdan
loytamaanvastauksiakolmeen ydinkysymykseen: (1) miten maarittelemkeditté
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misen kohteen, (2) keiden asiantuntemusta tai hyvaksymista kehittamiseen tai
kayttoonottoon tarvitaan ja (3) mitka ovat kunkin avaintoimijan intressit kehittdmisen
lopputulokseer ndhdenKivisaari, Saranummi & Parvine2004). KehittAmisprosessin
alussaon olemassa enemman tai vahemman epamaaréiearsiita konseptista, jota
kehitetaan. Kehittamisen edetessa syntyy syvallisgmpnarrys siitd, minkélainen
innovaation taytyy ollaja tdma saattaa vaatia muutoksisimerkiksi kehittamis
verkoston kokoonpanossa tai toimintatavaisshdollisten uusienkin toimijoiden
sitoutuminerkehittdmiseen on varmistettava, jotta toimijoista muodostuva verkosto ei
muodostu sulkeutuneeksiLiian tiivis sosiaalinen l&heisyys saattdaeikentaa
verkoston oppimiskykyé&, koska toiminta muodostuu suljetuksi eikd ulkopuolisia
vaikutteita paaseerkostoon(Tura & Harmaakorpi 20Q5Parjanen & Melkas 2008
Koskaon tarke&a, ettd jokaindnimija, uudet mukaa luettuina,pitdd kehittamisen
kohdetta saavuttamisen arvoisena, konseptia on ehka modifioilgaeaankin
otteeseerfKivisaari, Saari & Lehto 2008)Jotta innovaation kehitt&jgmmartaisvat,
millaisia vastavoimia ja vaatimuksia innovaation suunnitt@luk@yttbonotto tulee
ymparistéssaan kohtaamaan ja jotta innovaatiot pystyttaisiin sopeuttamaan ymparistén
tarpeisiin, on tarkeaa ottaa jo kehitysvaiheessa mukaan niitd toimijoita, jotka tulevat
asettamaan ehtoja innovaation kayttbonotolle. Innovaatiomujti@minen edellyttaa
laajan toimija ja tukijoukon kokoamista, heidan sitouttamistaan ja yhteistyosta
oppimista.Lahti Wellbeing Weeks hankkeen tarkoituksena oli ottaa potentiaaliset
toimijat alusta asti mukaan kehittdamaan itse tapahtumakokonaisuutizogostuvaa
innovaatioalustaaHankkeen alussa ei kehittamista haluttu rajata liian tiukasti, vaan
mukaan haluttiin mahdollisimman erilaisia toimijoita, jolloin yhdessa oppiminen olisi
mahdollisimman hedelmallistaMukaan kutsuttiin niin julkisen, yksitygn kuin
kolmannenkin sektorin toimijoita, jotta mahdollinghteistydén kehittdminen paasi
kayntiin heti alusta alkaen.

Systeemisen innovaation syntymisessa tarvitaan sgkgistaoppimista, jonka avulla
olemassa olevaa toimintamallia pienin askelin &agn (singleloop learning, ks.
Argyris 1976, jolloin kyse on inkrementaalisista innovaatioista, jotka muuttavat
tuotetta, palveludai prosessiaain vahan. Toisaalta tarvitaan myos oppimista, mika
kyseenalaistaganhantavan toimia(doubleloop learnimg, emt.)ja mahdollistaa siten
radikaalien innovaatioiden synnyn Kyseenalaistavassa oppimisessa vanha
toimintamalli, rakenteet taitapa toimia ei enda riitd vastaamaasenhetkisiin
toimintaympariston haasteisiin. Tamén jalkeen toimijat alkavat rakentean&an
uudenlaistatoimintamallia. Systeemisen innovaation rakentuminen ei rajoitu yhden
organisaatiorsisalla olevien toimijoiden oppimisprosessiin, vaan oppimisen eli uuden
toimintamallin muodostuminen tapahtueri toimijoiden valisend vuorovaikutuksena
jajatkuvanatoimintana.(Kivisaari, Saari & Lehto 2008

Kivisaari et al. (2008 esittavat juurruttamisenspiraalimallina, joka kuvaa
juurrutamigorosessin  perusidearkehitysprosessineri vaiheissa ydinkysymyksiin
tarvitaan uusi ajarmukainen ja tilanetta vastaava ratkaisu ja toimintamuoto.
Vastaukset kolmeen ydigsymykseen ovatina keskindisessa debssa toisiinsa: se
miten innovaatiomaaritellaan, vaikuttaa siihen keiden panosta sen kehittamiseen
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tarvitaan ja se, ketkd osallistuvat kehitysty6h@aikuttaa osapuolten valisten
suhteiden muotoutumiseddeidan esitimansjuurruttamisen spriaalimalli pohjautuu
samantyyppiseenajatteluun kuin se, joka on eréiden tiedontuottamisprosessia
kuvaavien mallien takana (esiiMonakal1995;Gibb 1997.

Kysymys on monivaiheisesta oppimiskehasta. Olennaisjaurruttamisessan kyky
hyodyntaa kehittamiseraikana eri toimijoille kerdéntyvadietoa kokemustaja
ymmarrystd ymparistostia kehittdmisen kohteena olevasta innovaatio$@man
pohjalta voidaan arvida kehittamisen tavoitetilaa ja miten se on saavutettavissa.
Juurruttamisen aikana kunkin ydinkysymyksen suhteen vastauksia haettava
samanaikaisesti monella ulottuvuudekavisaari et al.:n(2008) mukaan esimerkiksi
tuotepalvelukonseptin juurruttaisessa on huolehdittavateknisesta edistykselli
syydesta, kayttgjien tarpeidetyydyttdmisestd, sopivuudesta kayttdymparistdon,
yleisesta hyvaksyttavyydesté ja normien mukaisuudesta.

Lahti Wellbeing Weeks tapahtumakokonaisuuden suunnittelun alussa tteedsi
asetettiin toiminnan jatkuminen ja kehittyminen seuraavina vuosigaeessa ol
hanke jonka avulla oli tarkoitupilotoida uusi kesatapahtumien kokonaisuus Ré&ijat
Hameeseen. Jotta tapahtumakokonaisuus juurtuisi aluégtiehtumgirjestajat ja
mahdolliset sidosryhmatwtettiin  mukaan uusien toimintatapojerkehittdmis ja
levittdmistydhon Innovaatioalustasta haluttiin tehd& kayttgjiensa suunnittelema, joka
osaltaan edesauttaisi alustan kayttdd ja jatkokehittamistarruttaminen oraina
toimintatapaa ja jatkuu suunnitelmallisesti, kunnes toimintatapa juurtuu pysyvak
osaksi normaalia kaytantddo ensimmaisissa innovaatiosessioissa sivuttiin jatko
toimintaan vaikka niden ensisijaisendavoitteena olikin tapahtumakokonaisuuksien
ideointi.

Lahti Wellbeing Weeksi tapahtumakokonaisuuden juumtamisprosessia voidaan
kuvailla edella mainitun smalin mukaiseksi malliksi(kuvio 4). Alueella eri
toimijoiden valilla kaytygn alustavien keskustelujen ja mielipiteiden vaihdon avulla
alettiin maarittaamillainen Lahti Wellbeing Weeks tapahtumakokonaisuus olisi ja
keitd yhteiseen innovaatioalustaan kuuluiBavoitteeksi asetettiin, ettd hankkeen
avulla voidaan edistdd hyviaintia kehittamalla uusia malleja ja palvelusisaltoja,
joilla voidaan vastata esimerkiksi vaeston ikaantymisesta ja harvasta asutuksesta
johtuviin ongelmiin. Erityisesti yhteistoiminnalla haluttiin vahvistaa yritysten roolin
vahvistumista ja kehittaa ykgisten hyvinvointipalveluyritysten toimintaedellytyksia
uudertyyppisesséa publiprivate i toimintaymparistossa.
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1. Minkilaista
8. Mitk3 toimintatavat 'nni::‘?tl:;:ézg:me
ovat osoittautuneet - 2. Keiden

hedelmallisimmiksi? asiantuntemusta
tarvitsemme?

7. Miten hankimme o .
uusia toimijoita ja Lahti Wellbeing 3. Mitka ovateri

uusiaideoita? osapuolten tarpeet ja
Weeks intressit?

6. Miten
hyddynnamme 4. Miten arvicimme
kokemaamme? 5. Miten reagoimme toimintaamme?
uusiin
mahdollisuuksiin?

Kuvio 4: Lahti Wellbeing Week$tapahtumakokonaisuuden juurruttamiseen liittyvat kysymykset

Toimijaverkoston valinnassa ei @ydytty pelkastdén tietyn sektoritapahtuma
jarjestajiin, vaan haluttiin maarittdd hpviointitapahtuma mahdollisimmalaajasti
niin, ettd innovaatioalusta pitdisi sisallaan erikigoimijoita, jolloin uusien ja
erilaisten tapahtumien ja tapahtumakokeunaksien syntyminen olisi mahdollista.
Innovaatidoiminnassa painotetadoisaaltatoimijoidentietopohjan samdmltaisuutta

ja toisaalta sen erilaisuuttaTiedon on oltava riittavan samanlaista, jotta
kommunikointi ja uuden tiedon luominen olisi mahdsth. Tiedon erilaisuus
vastaavasti mahdollistaaiusien hedelmallisten ja innovatiivisten yhdistelmien
synnyn. Tiedon erilaisuustoimijoiden valilla vaatii erityista valittajatoimintaa tai
brokerointia rakenteellisten aukkojen yli, jotta innovaatiopotahtiavoidaan
hyddyntdad. Lahti Wellbeing Weekishankkeen roolinahtiin juuri valittajana. Burt
(2004) maarittadrokeroinnin tehtaviksi 1) tehda rakenteellisen aukon toisilla puolilla
olevat ihmiset tietoisiksi toisen ryhman intresseista ja hankaluukaisiaasteista, (2)
siirtéé parhaia kaytanteitd, (3) muodostghteisia intresseja ja nakdkulmia sellaisille
ihmisryhmille, joilla ei ole ndennéisestiitaan yhteista seka (4) tehgiteenvetoja ja
yhdistelmia tiedonintresseista (Burt 2004).

Verkostojen kaitetddn perustuvan vastavuoroisuuteen, jonka pohjana on osapuolten
luottamus. Luottamuksella tarkoitetaan osapuolten vastavuoroista uskoa siihen, etta
toinen osapuoli toimii yhteisten tavoitterdenukaisesti. lIman luottamustsapuolet
sthtautuvat toisilsa epadilevastija pyrkivat pitamaan tiukasti kiinni omista
nakemyksistaan, jolloin yhteistyo ja kehittdminen eivat onnfRuuskanen 2008B.
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Epaluottamus estdé tiedon ja uusien ajatusten jakamiis@mijoiden keskindinen
luottamus véhentdd opportunistiskayttaytymistd ja lisdd sitoutumista yhteiseen
toimintaan ja tavoitteisiin. Luottamus luo ilmapiiria, jossa uudet innovaatiot voivat
syntya. Riittdvan luottamuksen synnyttya toisen osapuolen toiminta tulee
ennustettavaksi, jolloin vaarinymmarryksia ssinny. Luottamus ja salliva ilmapiiri
my6s mahdollistavat radikaalienkin ideoiden esilletulon. Jos ihmiset eivat luota
toisiinsa, he eivat myodskaan jaa asiantuntemustaan ja tietamystaan toistensa kanssa.
Ruuskasen mukaan luottamuksessakyse sosiaalisestmekanismista, joka tekee
tulevaisuuteen suuntautumisen mahdolliseksi. Luottamus voi kohdistua henkilGihin tai
instituutioihin, jonka toiminnalle kohdistetaan odotuksia, ja jotka joko tietoisesti tai
tiedostamatta vaikuttavat toimijan paatoksiin oman #oiamsa suunnasta.
(Ruuskanen 20038

Hakanen (1998 jakaa luottamuksen yleiseen ja erityisluottamukseen. Yleinen
luottamus riippuu yleisesti tunnetuista toisen osapuolen ominaisuuksista, kun taas
erityisluottamus perustuu varsinaisiin kokemuksiin toiseiminnasta. Hakasen
mukaan yleinen luottamus on tarpeen, kun osapuolet ovat aloittamassa yhteistyota.
Yhteistydon kehittymiselle thaisevaa on erityisluottamus. Luottamuksen
rakentuminen on vaat ja pitkdjanteinen prosessi. Toisaalta luottamuksen
rikkoutuminen saattaa tapahtua nopeastikinottamuksen akentumisen valineita

ovat avoimuuden jatkuva lisddminen ja se, sti@menestys ja vastoinkdymiset
jaetaan yhdesa. (Lehto & Valkokari 2008 Yhteistyoverkostoissa jasenten toimet
vaikuttavat aina jolta osin myds muihin verkasn jaseniin (Ruuskanen 2003a
verkostossa toimimiseen liittyy aina tietty epavarmuuden ja haavoittuvuuden
mahdollisuus.

Lahti Wellbeing Weeks tapahtumakokonaisuudesuunnittelussa pyrittirmahdolli
simman avoimeen ja lapgikyvaan toimitean luottamuksen synnyttamiseksi
Hankkeen suunnittelu ja kartoitusvaiheessa oltiin  yhteydessa paikallisiin
kehittajaorganisaatioihin ja kunnan edustajiin, jotta tieto hankkeéstgisi
mahdollisimman laajalle Hankkeessa uskottiin, ettduottamus ei synny
automaattisesti, vaan toiminnan myotéderkostoon liittyminen sekd hankkeen
innovaatiosessioihin osallistuminen haluttin tehdd mahdollisimman helpoks
Henkilokohtaisten kutsujen lisakgérjestettavista innovaatiosessioista ilmoitattii
kohtaisesti Luottamusta on myo6s pyritty rakentamaan aktiivisella ja avoamell
viestinnalla. Hankkeen kotisivut on haluttu pitdd mahdollisimman selkeind ja
informatiivisina hetialusta asti. Hankkeen kotisivuja on paivitetty projektipaallikén
toimesta ja esimerkiksi innovaatiosessioihin osallistuneisiin ollaan oltu yhteydesséa
sessioiden jalkeen s&hkopostitse. Positiivista nakyvyyttd on pyritty lisddmaan
erilaisilla esitteillda se# yhteistyolla paikallisten toimittajien kanssa, jotka ovat
julkaisseet hankkeeseen liittyvia juttuja paikallislehdissa.

Luottamuksen lisaksi sitoutuminen on olennainen verkoston toimivuuteen vaikuttava
tekija varsinkin pitemmalla aikavalilla tarkastelanVerkoston ei tarvitse pysya
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samanlaisena, mutta jotta innovaatio juurtuisi osaksi normaalia toimintaa, ei toiminta
saa alkuinnostuksen jalkeen laant@&toutumisella tarkoitetaan osapuolen halua
sitoutua toisiinsa ja panostaa verkoston p&amaariin, ianvga tavoitteisiin.
Sitoutumisessa voidaan erottaa kaksi eri ulottuvuutta: toiminnallinen sitoutuminen ja
asenteellinen sitoutuminen. Toiminnallisella sitoutumisella tarkoitetaan, etta
molemmat osapuolet panostavat aktiivisesti suhteeseen. Asentesiliogtuminen
puolestaan viittaa siihen, kuinka osapuolet uskovat organisaation arvoihin,
tavoitteisiin ja haluavat ponnistella niiden eteen. Jasenilla tulisi olla my6s yhteiset
kasitykset siitamitka tavoitteet, toiminnot ja toimintatavat ovat tarkegapivia ja
oikeita. (Komppula 200D

Hakanen (1998 on puolestaanjakanut sitoutumisen aktiiviseen ja passiiviseen
sitoutumiseen. Passiivinen sitoutuminen on samaa kuin lojaaligakasyksin ole
riittdva tae yhteistydn onnistumiselle. Aktiivinen sitootinen voi tarkoittaa joko
samaistumista, johon sisaltyerkostonarvojen ja paamaarien omaksuminen, tai
taloudellisa tai muita panostuksia.ubttamus on sitoutumisen edellytys. Useissa
tutkimuksissa sitoutumisen on katsottu kehittyvan asteittaisenaegsioa, joka
yhteistyon kehittyessaahvistuu(Komppula 200D Se, sitoutuuko toimijaerkoston
toimintaan jayhteistydbhon, riippuu pitkalti siitd ndhd&aankdo tarvetta tehda yhteistyota.
Mikali tarvetta yhteisty6hon ei nahda, sitoutumista yhteistyohévoiela perustella
toimijan kannalta mielekkaaksi. Senédkeekd toimijayhteistybhon sitowtmisen
tarpeellisena riippuu puolestaansiitd, millaisia kokemuksia yhteistydsta on, ja
millaisia asenteita sitkohtaan on. (Komppula 2000

5.2. Tulevaisuuden Lahti Wellbeing Weeks-innovaatiosessio

Lahti Wellbeing Weekd tapahtumakokonaisuuden jatkon miettimiseksi jarjestettiin
lokakuussa 2009 innovaatiosessio tapahtujagestdjille jossa haluttiin kerata
tapahtumajarjestajien kokemuksia Lahti Wellbeing Weaglpatiumakokonaisuuteen
osallistumisestga ennen kaikkea hahmotella tulevaisuuden Lahti Wellbeing Wieeks
tapahtumakokonaisuudesisalttja Sessioon osallistui kevaamnovaatiosessioihifa

Lahti Wellbeing Weeks itapahtumakokonaisuuteen osallistuneita tapaatum
jarjestajia, mika osaltaan viestittda heid@austaan sitoutughteisiin tavoitteisiin.
Tapahtumajarjestéjien lisdksi sessioon oli myos kutsuttu edustajat Lahden yrittajista
sekad Lahden seudun kehittamisyhtiosta seké Lahden ammattikorkeakoulun matkailun
laitokselta. Liséksi paikalla oli Lahti Living Labin projektipaallikké Lappeenrannan
teknillisen yliopiston Lahti School of Innovationista. Innovaatiosession tarkoituksena
oli hahmottaa, millainen tulevaisuuden Lahti Wellbeing Weékapahtuma
kokonaisuus kisi ja samalla peilata Lahti Wellbeing Weédaksokemuksia.

Innovaatiosessiossa mietittiin aluksi haasteita, jdithti Wellbeing Weeksi
tapahtumkokonaisuus kohtaa ja hieman raotettiin mahdollisia ratkaisunelementteja
naihin haasteisiin Haasteet onja niihin liittyvat ratkaisun elementiton esitetty
taulukoss&.
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HAASTE

Bréandin omistajuus

Verkoston laajuus

Veturitapahtuma

Olemassa olevan tiedon ja
kokemuksen hyddyntdminen

Resurssit

Aikataulutus

Arviointi ja palautteen
kerédminen

Tapahtumajarjestéjien
sitoutuminen

KUVAUS

Kuka ottaa haltuunsa
tapahtumakokonaisuuden
jatkokehittamisen ja sitoutuu
brandin kehittamiseen?

Miten pitaa koossa maantieteel-
lisesti hajanaista verkostoa?
Miten pitaa koossa erikokoisista
toimijoista koostuvaa verkostoa?
Miten ottaa huomioon kuntien
erilaiset resurssit?

Paijat-Hameessa ei ole
seuraavien vuosien aikana
suunnitteilla yhtaan suurta
tapahtumaa, joka voisi toimia
veturitapahtumana.

Lahti Wellbeing Weeks i
tapahtumakokonaisuuden
aikana eri tapahtumissa kertyi
tietoa, taitoa ja kokemuksia,
joita olisi hyva pystya hyédyn-
tdmaan tulevien tapahtumien
suunnittelussa.

Miten tukea uusia tapahtuma-
jarjestajia taloudellisen riskin
ottamisessa?

Mille toiminnoille on varattava
enemman aikaa?

Miten jatkossa keraté arviointi ja
palaute tapahtumienjarjestéjilta
ja tapahtumissa kavijoilta?

Miten se keratéén ja kuka sen
kerad ja miten se analysoidaan?

Miten sitouttaa tapahtuma-
jarjestajat yhteistoimintaan ja
tapahtumakokonaisuuden
jatkuvaan kehittdmiseen?
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RATKAISUN
ELEMENTTEJA

Hallinnoijalla/
koordinoijalla tulisi olla
riittavat resurssit ja
tietotaito.

Tapahtumakokonaisuus
koostuisi eri painopisteista,
joihin toimijat voisivat
osallistua omista tarpeis-
taan ja resursseista kasin.
Tapahtuman keskus-
paikaksi suunniteltiin
Lahtea

Kansainvélisten tapahtu-
minen suunnitteleminen ja
hakeminen alueelle.

Tapahtumajérjestdjien
tietopankki

Valmistelulle on varattava
riittavasti aikaa

Valmiit ja helposti vastatta-
vissa olevat kysely-
lomakkeet

Yhteistoiminnallisuus
Avoin tiedotus ja viestinta



Tapahtumien
paallekkaisyydet

Asiakkaan maarittaminen

Kuntien osallistuminen

Eri toimintalogiikat

Avoimen kehittdmisen
jatkuminen

Miten estaa tapahtuminen
paallekkaisyys?

Miten jatkossa maaritellaan
kuka on asiakas?

Miten kuntien osallistumis-
astetta voidaan nostaa?

Miten yhdistaé eri sektoreiden
tavat toimia?

Miten varmistaa, ettd alkuinnos-
tuksen jalkeen asia ei hautaudu?
Miten saada uusia ideoita ja
toimijoita verkostoon?

Miten ideointi ja tapahtuminen
suunnitteleminen tulisi jatkossa
toteuttaa?

Yhteiset tapahtuma-
kalenteripaivat ja
tapahtumakalenteri

Tapahtumakokonaisuus on
sisallytettava kuntien
strategioihin.

Eri toimijoiden tormaytta-
minen esim. innovaatio-
sessioiden muodossa

Suunnittelu kenttaty6na
(tapahtumahaistelijat,
parhaitten kaytanttjen
metsastajaryhma)

Lahti Living Lab -toiminta

Taulukko 7 Lahti Wellbeing Weekstapahtumakokonaisuuden haasteet

Innovaatisession ryhmatdissd yksi ryhma keskittyi rakentamaan tapahtumakoko
naisuutta, jonka eri tapahtumia yhdisi jollan tavalla vesi (kuvio b Ryhméssa
tunnustettiin se tosiasia, ettad kunnilla on erilaiset mahdollisuudet osathgtalatuma

kokonaisuutee, siksi

keskuksena néahtiin Labhti,

teema jaettiin paipgsteisiin.

Tapahtumakokonaisuuden
koska silla arveltin olevgarhaimmat resurssit.

Tapahtumakokonaisuuden suunnittelu haluttiin toteuttaa tapahtumajarjestgjien ja
mahdollisten muiden toimijoiden kenttatyona, jota mahdollinen hallinnoija ohjaisi ja
koordinoisi. Erityisen tarkeana pidettin vuoden 2009 aikana samttiptojen ja
kokemusten kokoamista yhteen. Useampi tapahtumajarjestaja viittasi siihen, etta
erilaista materiaalia kertyi laatikkokaupalla, mutta sen lapikdymiseetsedia ole
mahdollisuutta. Tulevaisuuden haaveena pidettiin jonkinlaista kokemuspajddsa

voisi olla valmiita sapluunoita, joiden avulla esimerkiksi uusi tapahtumajarjestaja
voisi koota mahdollisen tapahtuman rungdduunnittelutydossa tulisi hyodyntaa

mahdollisimman paljon jo olemassa olevia tapahtumia ja saada ne mukaan kehitta
mistychén. Naissd monissa tapahtumissa on varmasti jo nyt kehitetty hyvia
kaytantoja, joita voitaisiin hyddyntda myds muissa tapahtumissa sellaisinaan tai
muokattuina. T2t @ varten ryhma suunni ttel
ryhm@ano ja oOjiard, dieomi dvan s t-HailindeA tapahiuminen| i s i P
kartoittaminen ja niihin tutustumean pai kan p2a2a]| | 2, Ta ma opar
mets@st@2j2ryhm2@o koostui si pai kallisista t
tyotd kannattaisi jatkossa tehadyds kasvotusten ja suuremmalla kokoonpanolla
esimerkiksi innovaatiosessioiden muodossa. Liséksi keskusteluissa sivuttin myos
mahdollisuutta kayttadehokkaamminLahti Living Lab i alustaa kehittdmisen

tukena.
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Teemana: VESI

/ WELL BEING WATER
\ \

TIEDE KULTTUURI HARRASTUS URHEILU

2010 2011

Brandin valmistelu In action!

omistajuus
Verkostojen Olemassa olevien . “ll-.l.. Koonti & palautteet
kokoaminen tapahtumien Sygﬂa“ .. & arvioint

hyddyntéminen . .
i o Padasjoki " Kehittamiskohteiden
Yhteydenotto kaikkiin . . L
o etsiminen
tapahtumanjérjestéjiin N HOLLOLA L
)
(Suunnittel_u l)(enttéitydné : N '7 a Ur:idgttiqiatja ]
innosessiot m Yhteistydkumppani
u KALA
|
Parhaitten kaytantdjen : n
metsastajaryhma . B selkes kyselyformaatti
Tapahtumahaistelja @ \" .. tiedon ja palautteen
* kerdamiseen
i * LAHTI ¢
Kokemuspankki 1o einointi muissa * "
tapahtumissa ympari vuoden ‘. R

Nayttava markkinointi % \d

..Ill-“

Kuvio 5. Tulevaisuuden Lahti Wellbeing VEks Tinnovaatiosession ryhmatyd, joka rakentui
vesiteeman ymparille.

PaijatHameessa ei seuraavina vuosina ole suunnitteilla suuria kesétapahtumia, jolloin
on oleellista keskustella, kenelle tapahtumia tulevaisuudessa suunnitdltaaen
ryhmista keskityi suunnittelemaan tapahtumakokonaisuutta, jossa tapahtumat
suunnattaisiin venalaisille matkailijoilleahdesta on hyvét rautatieyhteydet Venajalle

ja Lahden ymparistéssa asuu paljon vendlaisia. Ryhmaéatydssa painotettiin, etta
venalaisten matkailijoidetisaantyminen alueella vaatisi vengjan kielen osaamisen
tarvetta ja asennemuutashiin tapahtumarjestdjien kuin paikallisten asukkaiden
piirissd. Suunnittelussa pitéisi ottaa huomioon niin venalaisten matkustusajankohdat
kuten vuoden vaihde etta kulttimuja kiinnostisten kohteiden selvittamista.

Kolmannessa ryhmassa hahmoteltiin sateenvarjoprojektia, jonka avulla voitaisiin
koordinoida koko vuoden tapahtumia. Tapahtumat olisivat tavoitteellisia ja ne
markkinoisivat toinen toisiaarMy6s muissa ryhnsisa tuli sille tarve markkinoida
tapahtun| ndkyvastiympari vuodenTapahtumakkonaisuus tulisi olla tunnettuiin
maakunnassa kuin sen ulkopuoleRyhma myds suunnitteli seuraavat askeleet Lahti
Wellbeing Weeks1tapahtumakokonaisuuden jatkollgkuvio 6). Ensimmaisena
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tehtavdnd on saada tapahtumakokonaisuudelle hallinnoija, joka laatisi saatuihin
kokonaisuuksiin pohjautuen hankg rahoitushakemuksen/erkoston jasenille on
kuitenkin varattava riittdva osallistuminen hankesuunnitteluun ja hankkeen
tavatteiden maarittdmiseen, mika osaltaan sitouttaisi heita hankkeen toteuttamiseen jo
alusta alkaenParhaimmillaan tavoitteet maarittelisi verkosto itse ja hallinnoijan osa
olisi vain koordinoida ja mahdollistaa vuoropuhelu toimijoiden keskefeva hanke
pitaisi olla vahintaan neljavuotinen, jotta verkoston kokoaminen, uusien tapahtumien
suunnittelu ja tapahtumien taloudellisuus olisi mahdollista. Yleensakin ryhmissa
painotettiin riittavan valmisteluajan tarkeyttBlankkeen toteutumisesta olisi myos
hyva 1{edottaa sadanndllisesti niin  hankkeeseen aktiivisesti osallistuville kuin
ulkopuolisillekin sidosryhmille. Hankkeen toteuttamisessa olisi syytd huomioida
verkoston jasenten erilaisuus ja erilaiset kyvyt osallistua toteutukseen ja rahoitukseen.
Oikeanlaisdh vuoropuhelulla ja organisoitumisella on kuitenkin mahdollista koota
niin kunnalliset kuin yksityiset toimijat ja toisaalta suuret ja pienet toimijat eri aloilta
yhteiseen verkostoorHallinnoijan/koordinoijan tehtavana on rakentaa luottamausta
verkoston sisdlla, vahvistaa verkoston toimivuutta keskittymalla toiminnan
toteuttamiseen ja koordinoimiseen. Lisaksi koordinoijan tehtaviin voidaan lukea
innostaminen, motivointi ja uusien avauksien tekemirkoordinoijan on kyettava
viemaan avoimeen vuoropuhelmu perustuvaaprosessia eteenpain esimerkiksi
sellaisilla kysymyksilla jotka auttavat rakenteellisen aukon eri puolilla olevia
toimijoita tai henkil6itd ymmartamaan toistensa tavoitteenasetteluja ja niitd ongelmia,
jotka prosessin aikana pyritddn ratkaisam Koordinoijan on myos kyettava
edistamaan parhaiden kaytantdjen siirtdmista toimijoiden valilla, muodostamaan
yhtenevaisyyksigndennaisesti hyvinkin erilaisten asioiden ja toimijaryhmien valille
sekd parhaimmillaan rakentamaan synteesia toimijoiden insényvin erilaisista
tarpeistayrt. Burt 2004).

2009 2010 2011 - 2012 2012 - 2017
Hallinnoija Rahoitus- ja hanke- Olemassa olevien Tapahtumien ja
paatos tapahtuminen toiminnan
Hanke- verkostoitumisen vahvistaminen
suunnitelma Hankkeen kesto koordinoiminen
Rahoitus. 20101 2013 Vhteiset
suunnitelma Hankkeen kdynnistys tapahtumat
suunnitelman (kunnat, yrittajat,
mukaan Kansainvalisten jarjestot)
tapahtuminen
haku Tapahtumat
taloudellisesti
Tapahtumat kannattaviksi
kuntien
strategioissa

Kuvio 6: Tulevaisuuden Lahti Wellbeing Weekimnovaatiosessiossa rakennettad map
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5.3. Lahti Wellbeing Weeksi tapahtumakokonaisuuden
kehittdmiskohteet

Systeeminen innovaatiovaatii pitkan aikajidnteen kehittydkseen. TallGin vision
luominen,yhteistydn konkretisointi ja vuorovaikutuksen sailyttamimsat oleellisia
asioita. Verkostojen ominaispiirteet tekevat niidéallinnoimisesta tajohtamisesta
erittdin haasteellista. Veoktot sisaltdvat sekalaisen maaran toimijoita, joilla on
erilaisia osaamisalueita, pyrkimyksia ja nakemyksi@rkoston jasenet saattavat
my0s olla eri intensiteetilla mukana verkoston toiminnassa ja tama intensiteetti saattaa
vaihdella eri aikoina.Yhteigybn sujuvuutta haastavat verkoston kompleksisuus ja
siitd suraavat koordinoinnin ongelmatUsein suurin syy yhteistydon ep&onnistu
miselle ovat yksittéaiset ja joskus ristiriitaiset pyrkimykset verkoston toimijoiden
valilla sekd nadkemyksellisista eroigtzhtuvat kulttuuriset ristiriidatSiksi yhteisille
nakemyksille ja arvoille perustuvan jaetun visloominen verkoston tulevaisuudesta
on koettu ensiarvoisen tarkeaksi verkoston kehittymis@iiéller, Rajala & Svahn
2004)

Jaettu visio tarkoittaa miklvaa verkostontulevaisuudesta, jonka luomisen eteen
joukko ihmisidon sitoutunut. Jaettu visio on silemistenjakama mielikuva halutusta
tulevaisuudesta, jonka ihmiset nékevat omasta nékokulmastaan. Jaettu visio vastaa
kysymykseen OMi t% dameo.haVYiusimme ohu my?°s
verkoston keino kertoa konkreettisesti, kuinka se haluaa tuoda ydinasiansa osaksi
tulevaisuutta. Visioon liittyvat siis keskeisesti myds tunfeetahto. (Senge 1994.
Jaettu visio luo luovan jannitteen nykyhetkentyilevaisuuden vadlille ja kannustaa
tulevaisuuden aktiiviseen luomiseen. Lahti Wellbeing Weekimpahtuman
verkostovisio liittyy haluun kehittéé yhteinen tapahtumako&suus, jonka avulla
tapahtumgrjestajat voivat verkostoitua keskenaan ja kehittadegbd toistensa
tapahtumia. Verkosto halutaan n&hd& mahdollisimman heterogeenisena niin, etta
siihen kuuluisi niin hotellit, ravintolat, tapahtunpjestgjat, ohjelmantuottajat,
vahittaiskauppa, hyvinvointialan yrijtd, jarjestot, keskustaeheytys sede@irakunta

Nain laajan ja monipuolisen verkoston kokoaminen olisi yksittdisen tapahtuma
jarjestajan toimesta lahes mahdotonta.

Uuden ajattelun mukaan vision luomisen prosessi tulisi olla epélineaarinen ja itseaan
useasti toistava. Jaettu visio syntyywuorovaikutuksessa toistenkanssa ja
keskustellessa omista visioistaan ja organisaation tulevaisuu@iéstan takia myos
jatkossa Lahti Wellbeing Weekg tapahtumakokonaisuuden suunnittelussa ja
toteutuksessa tulisi olla mahdollisuus kasvokk@apahtuvaan komuamikointiin.
Visioinnin tulisi olla jatkuva prosessika jeettu visio koskaan ole valmis, mihin
osaltaan liittyy my6s se, ettd verkoston kokoonpano saattaa mugdiua
toimintaympaéristossa tapahtuu muutoksi@rkostoon saattaa liittya uusia toimijoita

ja vanhoja toimijoita saattaa jattaytya verkoston ulkopuoleléettu visio on siis
pikemminkin prosessi itsessdan kuin jonkin prosessin lopputuote ja nain ollen
keskeiseksi tehtavaksi tuleevision luomisen sijaan visprosessin jatkuva
yllapitaminen(Sengel994).
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Visioprosessin yllapitamisessad hankkeen koordinoijalla on oleellinen tehtava, mutta
vision sisallon maarittdminen tulee olla verkoston tehtava.

Ehdottomasti yksi tarkeimmistéulevaisuuden kehittamistarge& on tapahtuma
kokonaisuuden arvioimiseauunnitteleminerja sen toteuttaminen seuraavaahti
Wellbeing Weeksien aikan Vuoden 2009 aikana palautteen kerddmiregralttui
projektipaallikon kaymen henkilokohtaisten éskustelujen, suoran palautteen ja
innovaatiosessiossa kaytyjen keskustelujrulla. Tapahtumajarjestajat kokivat
palautteenkerddmisenja arvioinnin erittdin tarkeana, mutta heidan as@ ei
useinkaan siihen riitd. Tapahtufagestajien mukaan gbautteen keraamista varten
tulisi tehdd mahdollisimman helposti taytettavat lomakkgetka tayttamiseen ei
kuluisi kovin paljoa aikaa Arvioinnin tulisi kohdistua siihen, missd asioissa
onnistuttiin ja missd on parantamisen varaa. Sen tehtavdnd on nostaa mahdolliset
kehittdmiskohteet esilleArviointi kohdistuu sekéd suunnitteluun etté tetitukseen.
Arviointia tulee tehdakaiken aikaa suunnittelun ja toteutuksen yhteydessa, jotta
korjattavat asiat saadaan kuntoon valitttma3apahtuman jalkeistd arvidia
toteutettaessa hallinnoijan/koordinoijaon hyva paattaa ajoissasimerkiksi siité
milloin tapahtimaa koskeva arviointi tapahtukenen palaute on tarked tapahtuman
kehittamisen kannaltamiten palaute kootaaja kuka sen kerda janiten kerattya
palautetta kasitelladnSelkeasti tapahtumajarjestdjien viesti oli, etta palautteen
keraamigsen ja arviointiin tulisi kehittaa systemaattinen tapa.
Tapahtumakokonaisuuden arviointi voidaan toteuttaa eri vuosina erilaisina
painotuksina, jolloin suunnitteluvaiheessalitaan ne tapahtumaosaalueet, joita
arvioidaan, jolloinkullekin osaalueellemaaritetd&n arviointikohteet ja tavoitteet.

Edelleen on mietittavd julkisen sektorin toimijoiden roolia tapahtuma
kokonaisuudessa: kasitetaankd kunnat tapahtumajarjestéjiksi vai onko heilla jokin
muu rooli esimerkiksi tapahtuminen mahdollistamisessa jamtépahtumat osaltaan
voivat vastata kuntasektorin haasteisiin. Julkisen ja yksityisen sektorin kumppanuus
(public private partnership, PPP) voidaadaritella toimintamalliksi, joka perustuu
pitkakestoiseen yhteistybhon yhteisérydodyn saavuttamiseksi €iringer 2006).
Toimiva PPRyhteisty0 edellyttdd, ettd kumppanuudesta tulee lisaarvoa eri
osapuolille.Esimerkiksikunta ja yksityinen palvelutarjoajsivat kehittaa tai tuottaa
yhdessa hyodykkeita, jotka palvelevat molempien osapuolten intres$gilyt
liittyvat erityisesti toteuttamleetjussa syntyvien esden etujen yhteisvaikutukseen,
riskin jakamiseen ja osaamisgnasiantuntijuudetaajentamiseen.

Kukaan ei tiedd varmasti, mitkd ilmiot, innovaatiot tai vaikka arvot nousevat
tulevaisuudessa kesisiksi. Kukaan ei esimerkiksi tieda, millainen Lahti Wellbeing
Weeksi tapahtumakokonaisuus on kymmenen vuoden kuluttua tai keta kuuluu sen
toimijaverkostoon. Systeemisid innovaatioita leimaakin epdvarmuus ja ne ovat
vaikeasti ennustettavissa. Systeemmsianovaatioiden monimutkaisuus ja niihin
littyvd epévarmuus vaikuttaa siihen, ettd niiden suuelnigsa ja hallinnassa on
otettava monia seikkoja huomioo8ysteemisten innovaatioiden kehittyminen vaatii
pitkdn aikajanteen, jolloin on pystyttava reagaan heikkoihin signaaleihin ja
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hyodyntamaan ennakointia (Uotila 200&)n siis joillain tavalla yritettdva ottaa
haltuun mahdolliset tulevaisuudet. Heikkojsignaalien tunnistaminen on nahtava
my0s osana Lahti Wellbeing Week®imijaverkoston tyota. Vedston jasenilla on
vastuu myos tuoda yhteisen poydan &arelle kokemuksiaan esimerkiksi
tapahtumajarjestamisen uusista mahdollisuuksista. Taman vuoksi verkostoon on
kuuluttava kattavasti toimijoita, jotta uudet ajatukset virtaisivat verkostderkot
signadit ovat kuitenkin ongelmallisia, koskaiiden havaitsemiseen ei ole tieteedisi
valineitd, vaan tarvitaan jokaisen omiaduitiota ja mielikuvitustaja kollektiivisen
luovuuden purkauksia Jos otetaan lahtokohdaksi se, etta heikot signaalit eivat ole
vakiintuneita totuuksia, on valttdmatonta herkistd&d korvansa konsensuksen joukosta
erottuvista sivudanistd. Naitd sivudania tulee kuntalaisilta, yrityksilta, jarjestailta,
kesdasukkailta ja matkailijoiltaNaapurikunnissa ja alueilla tapahtuu koko ajan
mielenkiintoisia asioita, jotka voivat olla heikkoja signaaleja siitd, ettd asiat ovat
muuttumassgesim. Hiltuner2001, Kuusi 1999)

6. YHTEENVETO

Arkikeskustelussa innovaatioiden onnistuminen arvioidaan usein vain taloudellisin
kriteerein. Onnistumiserkasitteeseen olisi syyta sisaltdéa myos yhteiskunnalliset
hyodyt ja seurausvaikutukset. Kun innovaatioideonnistuminen kytketaan
yhteiskunnallisen ongelman ratkaisuun, voidaan onnistuneessa tapauksessa puhua
innovaation yhteiskunnallisesta laadukkuudesi2euten Rip & Jelsma 1997,
Kivisaari, Kortelainen & Saranummil999) tai yhta hyvin maakunnallisen
systeemisemnovaation kohdalla sen alueellisesta laadukkuudesta.

Tassa julkaisussa on kuvattu uuderaakunnallinentoimintamallin, systeemisen
innovaationkehittymista ja muotoutumista. PaiEtimeessa oli tarve kehittaa Lahti
Wellbeing Weeks tapahtumakokaaisuus kokoamaan eri tapahtgamgestajia yhteen

ja kehittamaan toimintamalleja yhteisen innovaatioalustan avulla. Hyvan virikkeen
tapahtumakokonaisuuderakentamiselle tarjosi kdk# 2009 Lahdessa jarjestetyt
Veteraanien yleisurheilun maailmanmestaruuskilpailukgjabivat alueelle niin ulko

kuin kotimaisia turisteja.

Tapahtumakokonaisuuden ja yhteisen innovaatioalustan rakentamisen keordinoi
miselsi haettiin rahoitusta Lahti Wellbeing Weélsankkeelle Periaatteena pidettiin,

ettd innovaatioalustankayttajat rakentavat alustan itse, jolloin siitd muotoutuu
kayttdjiensd nékoinen ja uuteen toimintamallgiioutuminen on vaivattomampaa.
Kayttajalahbisyytta painotetaan myos alueelle harjoitettavassa kaytontolahtdisessa
innovaatiotoiminnassaSysteemisten innovaatioiden kehittaminen edellyttaa tiivista
yhteisty6téa yksityisen, julkisen ja kolmannen sektorin keskeahti Wellbeing Weeks

i tapahtumakokaasuuden synnyttamiseksi hankkeen toimintaan haluttin mukaan
niin yksityisia tapatumaarjestajia kuin kunnan ja kolmannen sektorin toimijoita,
jolloin uusien tapahtumakokonaisuuksien syntymiselle haluttin luoda parhaat
mahdollisuudet.
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Hankkeen tavoidget haluttiin sitoa tiiviisti PaijjaHameessa tapahtuvaan kehitt&mis
toimintaan kuten Paijddameen hyvinvointiklusterin toimintaanAlueellisesti
laadukkaan ratkaisun kehittdminen vaatii eritasoisten kehittamisprosessien vuoro
vaikutusta ja tavoitteiden ivoutumista kesken&&nToimintaympéariston nopeat
muutokset seka muutoksien aiheuttamien uusien liiketoimintamahdollisuuksien
havaitseminen haastavat perinteisen innovaatiotoimirfPaiathamalaisen toimirta
ymparistbn muutospaineet syntyvat muun muassstia nopeasta ikdantymisesta
sekd samanaikaisesta palvelutarpeen kasvusta julkisissaisaaganssa. Samaan
aikaan kuntatalouden tiukkeneminen haastaa totutun tavan tuottaa esimerkiksi
kunnallisia palveluita.

Jos tarkastellaan hankde tavoitteiderioteutumista, voidaan todeta, ettd esimerkiksi
tapahtumienmaaralliset tavoitteet toteutuivat. Hankkeen tavoitteena oli noin 20
tapahtuman kokonaisuuden rakentaeninKesalla 2009 jarjestetiyahti Wellbeing
Weeksmuodostui 49 eri tapahtumasta, jodtajarjestaméassa 33 tapahtupdngestajaa
yksityiselta, julkiselta sekd kolmannelta sektorilta. Hankkeen tarjoama konkreettinen
tuki kohdistui tapahtumien markkinointiin seké tapahtumajarjestéjien verkestoitu
miseen. Monet hankkeeseen osallistuneet esimerkik®sitd ja elamysmatkailu
yrittajat ovat pienia yrityksia, joille pienikin ulkopuolinen apu on tarkeda. Labhti
Wellbeing Weeksitapahtumien ideoinnin tukemisekgirjestetyissa innovaatio
sessioissa syntyi monia ideoita, joita toteutettin Lahti Wellbeingek8 1
tapahtumakokonaisuudessa kuten Wellbeing Gardégitta seka Kirkkovene
Sightseeing. Joitakin ideoita ei viela pystytty toteuttamaan kuten ravintolasessiossa
syntynytta ajatusta ravintolakartasta, koska siihen lahti mukaan vain kolme ravintola
Kaikki ideat ovat kuitenkin dokumentoitu ja niitd on mahdollista toteuttaa myos
jatkossa.

Se, mhin hankkeessa ehka olisi voitu panostaa enemmaén, olisi afuhatti
tiedotiajan apu viestintamarkkinoinnissa, jolldiankkeen tukenalisivat olleethyvét

ja valmiit kontaktit eri medioihinjo hankkeen alkaess&alloin tietoisuus Lahti
Wellbeing Weeksi tapahtumakokonaisuudesta olisi saanut lisatukea eri medioissa
my0s valtakunnallisesti heti alusta asiiyva viestina tuottaa hyvia innovaatioita ja
innovaatioden leviaminen vaatii aina kehittynytta kykya viesti@novaatiosta
ulkopuolelle. Hyvakin innovaatio on hyddyton, mikali se jaa vain piergimin
tietoon. Innovaation viestiminen vaarin on kehittgjalleen maineriski, joka tulee
tunnistaga hallita. Vasta@asti hyva innovaatioviestintd parantaa mainetta, mika lisaa
seka kehittgjaorganisaation ettd organisaation toirailu@en kilpailukykyd monella
sektorilla, silla innovatiivisuutta pidetaan tarkeama sanottunaalueellisen maineen
tekijdna.(Aula 2008) Erityisesti innovaatioviestinnan tarkeys tulee esille sysisen
innovaation luomisessa ja kehittdmisesgissa muutoksia pitdd saada syntymaan
jarjestelmén eri osissa samaan aikgaketjuttuneestiHyvalla viestinnalla voidaan
my0s jatkossa tukea hé Wellbeing Weekd tapahtumakokonaisuuden juurtumista
alueelle.
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Lahti Wellbeing Weekd tapahtumakokonaisuudesta ja sen rakentamisesta saatujen
kokemusten perusteella voidaan todeta, &i@intamallissaon potentiaalia ja sen
jatkokehittdmiseen kanrtae panostaa. Pilotoinnin aikana on tehty kattava pohjaty6
kuten muun muassa rakennettu verkosto ja kokeiltu innovaatiosessiomenetelmaa
ideoinnin ja verkostoitumisen apuna hyvin tuloksin. Tulevaisuuden kannalta on
oleellista saada toiminnalle rahoituslahadallinnoija, ettetehty ty6 valu hukkaan ja

ennen kaikkea ettei hankkeeseen nyt osallistuneiden tapahtumajarjestajien luottamusta
peteta.
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